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1. Introducgao

A microeletrbnica vem se constituindo importante fonte para se obter maior
produtividade no sistema econémico. Assim as organizagdes, de uma forma geral, vém
utilizando-a como instrumento para aprimorar a extracdo de excedente da atividade
produtiva, incrementando o lucro e a massa de recursos financeiros disponiveis para
investimentos na economia como um todo, auxiliando, nessa maneira, a manutengao e a

reproducido material da sociedade humana.

Embora a importadncia da microeletrbnica para o sistema produtivo seja
indiscutivel, ainda permanecem duvidas a respeito do impacto desse processo na relagao
inter e intra-classes sociais na sociedade, ou seja, ela estd permitindo maior interagéo
social na esfera da tomada de decisdo ou simplesmente esta impondo maior controle de
uma classe sobre a outra, criando assim maior submissao entre os diferentes extratos da

sociedade humana?

Ou dito de outra forma: o homem, como ser social, estd conseguindo submeter
esse processo a sua racionalidade substantiva? Esta considerando quando desenvolve,
implanta e utiliza a microeletrbnica em determinada fungdo organizacional os impactos
ndo somente técnicos, mas principalmente os sociais que ela tera sobre o seu

semelhante?

A internet - rede mundial de computadores - é parte da aplicagdo da
microeletrbnica na esfera produtiva da sociedade, e é importante forma de comunicagao

direta entre os distintos agentes da sociedade.

O objetivo deste trabalho é evidenciar se ela estd sendo utilizada pelas entidades
sindicais fiscais da Unido e dos estados brasileiros (servidores fiscais do INSS, da Receita
Federal e das Secretarias de Fazenda estaduais) de acordo com a racionalidade
gerencial dialégica, focalizando dessa forma a busca de cidadania do homem, ou se é

somente uma ferramenta de comunicacao técnica entre o sindicato e seus associados,



representando assim uma racionalidade estratégica destes perante o seu empregador - o
Estado.

Este trabalho esta divido em quatro se¢bes. A primeira € a apresentagdo do seu
objetivo. A segunda introduz o leitor ao pensamento habermasiano da Escola de
Frankfurt. A Terceira discorre superficialmente a respeito de processo de trabalho e a
tecnologia. Finalmente a quarta apresenta a pesquisa realizada nas paginas eletrénicas

dos sindicatos do fisco estadual e da Uniao.

2. Escola de Frankfurt e Jurgen Habermas

Esta parte esta divida em quatro segdes que apresentam ao leitor o pensamento

habermasiano da Escola de Frankfurt.

2.1 Felicidade Una

A evolugdo do homem ocorre basicamente em trés esferas: organica, mental e
social. A primeira forma de evolucdo constitui o seu desenvolvimento como espécie,
constituida de genes bioldgicos que sao alterados e passados hereditariamente de uma
geracao a outra. A segunda forma de evolugao - intelectual - esta relacionada com a sua
capacidade de entender a si mesmo e ao seu mundo. A terceira € a habilidade do
homem em se organizar com seu semelhante a fim de proporcionar a manutengao, o bem

viver e a sua propria reproducao.

O homem possui, portanto, possibilidade de se desenvolver tanto como espécie,
como ser pensante e como ser social. Ele objetiva, além da manutencdo de sua vida
bioldgica, o usufruto de uma vida espiritual e mental sadia, ou seja, a obtengédo da boa
vida ou felicidade una, a qual é obtida por intermédio do desenvolvimento de uma perfeita
harmonia consigo mesmo e com 0 mundo ao seu redor, ou seja, ego (eu), alter (outro) e

naturis (hatureza).

Os valores morais do ser humano indicam o comportamento e as atitudes que
permitem a ele obter essa felicidade, portanto: senso de justica, lealdade, fraternidade,
compaixao, pacificidade etc. sdo expressbes desses valores que devem nortear o seu

comportamento.



O homem ao procurar a felicidade primaria precisa se relacionar e conhecer, nao
somente a si préprio, mas também o seu semelhante e o mundo que lhes rodeia.
Conforme melhor for esse seu conhecimento, maior sera a sua capacidade de
emancipagado como ser pensante, livre de dogmas, constituindo-se senhor do seu

destino, e portanto do seu bem estar.

Essa preocupacdo € o cerne do campo de atuagcdo da Escola de Frankfurt.
Nascida na Alemanha no inicio do século e constituida de pensadores de diversas
formacgdes, que pretende por intermédio do estudo interdisciplinar e, principalmente, por
meio do retorno ao pensamento filoséfico, criticar a falsa razao existente na sociedade

humana contemporanea.

"Horkheimer e Adorno interpretam a dialética do esclarecimento no quadro de
uma filosofia negativa da histéria, como sendo a histéria da perda progressiva da
autonomia do sujeito, devido a implantacdo da dominagao sobre a natureza interior, que
deriva necessariamente do relacionamento instrumental, dominador, com relacdo a

natureza exterior." (Siebeneichler. 1994, 34).

2.2. Compactacao da Sociedade

As sociedades contemporaneas ou modernas se caracterizam pela unido existente
entre acumulagao de capital e avango tecnolégico, o qual proporciona constantes e
formidaveis descobertas e inovagdes que criam novos campos de investimentos e,
portanto, alarga o potencial de dominagdo da natureza pelo homem, submetendo-a aos

seus prazeres, com a finalidade de obtencao de crescente riqueza material.

Esse incremento de producdo é obtido principalmente pela compactagdo do
processo de producao da sociedade, ou dito de outra forma, pela burocratizacédo da sua
estrutura. Assim, o processo de producgao ficou fortemente dividido em compartimentos,
responsaveis por determinado conjunto de tarefas subdivididas e desempenhadas pelos
membros da sociedade. O trabalho, no geral, tornou-se monétono, repetitivo e altamente

alienante.

Essa compactagdo também ocorreu nas ciéncias, nas proprias estruturas da
sociedade e na mente das pessoas. A ciéncia moderna ao seguir fielmente as regras da

epistemologia positivista perdeu a visdo do conjunto e especializou-se em assuntos cada



vez mais especificos, ou seja, sumiu nela a visdo filosofica que conectava o mundo
concreto ao mundo abstrato da consciéncia humana. Os valores morais, que deveriam
guiar as pesquisas e o avango cientifico, ficaram cada vez mais em segundo plano em

relagdo a necessidade de crescente riqueza material. Dessa forma, primeiro surgiu a

bomba atbmica, para depois surgir a medicina nuclear.

A mente do homem tornou-se compactada, porque dele ndo se espera mais uma
posicdo ativa na defesa e melhoria do padréo de vida do seu semelhante, ou de sua
sociedade, pois a - fungdes altruistas do homem, entregando-as as instituicoes

especialmente criadas para isso pela sociedade.

Dessa forma, a manutencdo dos idosos da sociedade deixou de ser feita pela
familia para ser desempenhada pelo Ministério da Previdéncia, a educagao dos jovens
deixou de ser executada pela familia para ser proporcionada pelo Ministério da Educacao,
a ajuda humanitaria aos necessitados foi repassada ao Ministério da Assisténcia Social
etc. Assim, quando a educacdo nao funciona, a saude publica vai mal ou os carentes
sociais ndo sdo atendidos, os cidadados culpam a maquina publica por tais problemas e

ficam passivos diante deles.

"Dai a urgéncia em se instaurar as condicbes de um verdadeiro controle politico,
de ndo mais confundirmos questdes técnicas (como fazer?) com questdes relativas aos

fins (qual tipo de sociedade que queremos?)". (Japiasu. 1992; 152).

Essa compactacdo da sociedade, embora venha obtendo enormes méritos no
requisito eficiéncia produtiva, separou o homem ainda mais da sua capacidade de realizar
conscientemente a ligagdo ego-alter-naturis, pois as instituicbes da sociedade devem

passar a fazer isso para ele.

Essa separacdo da vida pratica do lado concreto da realidade humana foi
severamente criticada pelos primeiros pensadores da Escola de Frankfurt. Esses porém
nao concebiam uma solugdo possivel para que o homem pudesse emancipar-se, ou seja,
torna-se soberano e consciente dos seus atos dada essa estrutura burocratizante e

positivista da sociedade moderna.

"Esta razdo ndo consegue levar a termo um esclarecimento vitorioso, porque o

afastamento em relagdo aos primoérdios ndo constitui propriamente uma libertagdo, um



fortalecimento da humanidade. Antes, pelo contrario, a humanidade é destruida pelo

esclarecimento formal-instrumental.” (Siebeneichler. 1994, 20).

Esse pensamento critico negativo; que indica os problemas, mas ndo a solugio;
somente foi resolvido mais tarde por um pensador da mesma Escola que percebeu a
possibilidade do homem voltar a ter dominio sobre a sua consciéncia, e, desta forma,
sobre o seu destino, por meio da linguagem ou da verdadeira interagao intersubjetiva com

seu semelhante.

2. 3. Agir Instrumental e agir comunicativo

A idéia € que os homens ao se comunicarem uns com outros podem expressar
opinides verdadeiras e que busquem um consenso ou entendimento comum, respeitando

e considerando a figura do alter, ou seja, a do semelhante em relagao ao ego, eu.

"O objetivo de Habermas é, portanto, desenvolver uma teoria que, diferentemente
da teoria tradicional denunciada por Horkheimer, permita uma praxis social voltada para
um conhecimento reflexivo e uma pratica politica que questione as estruturas
socioecondmicas existentes. A intencdo €& propor uma teoria que livre o homem dos

dogmatismos e que o ilumine em direcao a sua emancipagao." (Tendrio. 2000, 50).

Essa linguagem deve ser realizada sem haver disturbios advindos de poder ou de
coercgao, ou dito de outra forma, todos entram no processo comunicativo objetivando obter
um entendimento que expresse confirmagdes verdadeiras, que possam ser contestadas e
feitas por qualquer um, e que represente a busca de um consenso comum que incorpore

uma harmonia entre alter, ego e naturis.

"A tarefa da filosofia neste contexto passa a ser dupla: desobstruir o caminho da
emancipacao, identificando o opressor, descobrindo aquilo que reprime ou distorce o
didlogo e a comunicagao, através de uma critica da ideologia positivista, tecnocratica e
funcionalista, ou ideologia da consciéncia fragmentada. E reconstruir simultaneamente o
que foi reprimido na histéria do sujeito e da sociedade: o interesse fundamental em
emancipagdo e maioridade, que constitui 0 coroamento de dois outros interesses

basicos: interesse em agir instrumental e em comunicacgao." (Siebeneichler. 1994, 50).



Dessa forma, um interlocutor ndo pode impor uma afirmagdo a um outro
interlocutor sem que este Ultimo considere a mesma como verdadeira, e que nao se
almeje simplesmente uma maior dominagdo sobre a naturis, ou natureza. Caso os
integrantes discordem a respeito de uma afirmacgéo, eles poderdo por meio do dialogo ou
discurso discernir as duvidas a respeito. Nesse sentido, as pessoas quando lidam com
outras podem estar tentando obter um consenso que represente uma atitude de
consciéncia e de emancipacao. Nesse caso existe um agir comunicativo, dominado por

uma racionalidade substantiva, que busca a felicidade una.

Porém, e provavelmente em quase todos os momentos da sociedade humana, os
homens podem estar simplesmente tentando obter um acordo que n&o almeje em
primeiro lugar um entendimento ego-alter-naturis, mas simplesmente uma relagao que o
ego venha em primeiro lugar ao alter e a naturis. Nesse caso os agentes somente
consideram o outro e a natureza como meio de obtencdo de prazer proprio mesmo que
seja em detrimento dos outros atores e do meio. Ocorre um agir instrumental, dominado
por uma racionalidade instrumental. A relacdo de poder vem a tona, juntamente com os

objetos materiais, que a representam.

O homem passa assim a nao ter razao, ou esclarecimento, ja que nao é o senhor
de seus atos e de seu destino, ocorre um aumento da sua alienagdo ou simplesmente da

sua irracionalidade, a qual afeta o seu mundo de vida em todos os sentidos.

2.4. Habermas e o Materialismo Historico

Na parte anterior vimos como o homem pode deixar-se ser dominado pelo objeto,
sobre o qual deveria possuir controle emancipatorio. Deve-se ressaltar que essa
emancipagao nao esta relacionada com a propriedade comunitaria ou privada do mesmo,
0 que importa € que ele, no discurso, ndo seja utilizado como meio de controle e de
coergao num dialogo comunicativo entre pessoas, ou seja, que o objeto ndo prevalecga

sobre o ego-alter e naturis.

O homem para viver em comunidade necessita comunicar-se com outros homens
e lidar com objetos a sua volta, ou seja, € necessario que ocorra produ¢cao material a fim
de sustentar e expandir a sociedade humana. Nesse contexto as relagdes de producao

podem determinar as fungdes sociais dos membros dessa sociedade e, portanto, a



realidade de cada um, a sua consciéncia e seu respectivo papel na sociedade. Nesse
quadro é o modo de produgcdo que determina a realidade social, constituindo um
materialismo histérico ortodoxo, ou dito de outra forma: é o objeto que determina o

homem.

Por outro lado, 0 homem, ao se tornar soberano e emancipado, pode submeter o
objeto, ou a técnica que o liga ao mundo material social, aos seus anseios praticos, ou
seja, torna-se a técnica a servico do homem. Nesse casso ocorre incremento da

capacidade de socializagcdo do homem.

"E possivel, pois, interpretar o interesse instrumental e o comunicativo como
constituindo duas coacgdes naturais que pesam sobre o homem: a coagao a producao e
reproducgao de técnicas e a coagido a agao comunicativa, que leva a organizagao social."
(Siebeneichler. 1994, 50)

O progresso da sociedade humana apresenta-se de duas formas:
1) emancipacéo da razdo humana - racionalizagao social,
2) aumento da eficiéncia produtiva ou aumento do excedente - racionalizagao técnica.

Habermas considera que a racionalizacdo técnica - desenvolvimento da
produtividade no capitalismo - ndo encontra limites ao seu incremento, dito de outra
forma: as sociedades baseadas no sistema de producdo capitalista possuem base
material que cresce e é capaz de atender as necessidades de sua manutencdo e

expansao.

As crises no capitalismo passam a ser principalmente de legitimac¢ao, ou seja, com
o desenvolvimento da democracia, as necessidades de valorizagdo do capital se chocam
com as aspiragdes sociais da populagao, com isso o governo atua no discurso a favor da
populagdo, mas na pratica muitas vezes contra a vontade geral da sociedade, criando
assim conflitos de legitimagao, proveniente desse antagonismo, entre defender os
interesses da acumulacdo capitalista e os da vontade geral da sociedade (Sensat. 1979,
49).



"Las instituciones y los procedimientos de la democracia formal han sido
disefiados para que las decisiones del gobierno puedan adoptarse con suficiente
independencia de motivos definidos de los ciudadanos. Esto se logra con un proceso de
legitimacion que provee motivos generalizados (una lealtad de masas difusa en su

contenido), pero evita la participacion." (Habermas.1973; 53)

Desta forma, a viabilidade da evolugao da racionalizagdo técnica se encontra
perfeitamente desenvolvida na sociedade humana, ou seja, encontrou seu
desenvolvimento interno sustentado, todavia a racionalidade pratica ainda nao se
encontra desenvolvida, assim a sociedade nao cuida de temas praticos com a mesma
performance que trata de temas técnicos. A comunicacédo é distorcida e com alto teor de

acao instrumental, ndo ha entendimento, mas sim acordos

A racionalizacdo social, € um fenémeno distinto, e pode ocorrer, segundo
Habermas, independentemente do desenvolvimento das forgas produtivas da sociedade.
Desta forma, uma determinada sociedade menos rica em termos econdmicos pode
possuir um padrao de vida social muito superior do que outra sociedade localizada em
outra regido mais rica em termos produtivos materiais, desde que a primeira possua uma
racionalidade substantiva social maior. Assim as forga sociais da sociedade, desde que
esclarecidas, desempenham importante papel na melhoria de vida dos membros de uma
sociedade, ou seja, ndo é somente a felicidade material - relagao ego-naturis - que conta
para a felicidade una, mas também e principalmente a felicidade social (relagdo ego-

alter).

"Habermas’s claim that technical rationalization and practical rationalization are
logically independent, taken strictly, entails that each stage or degree of rationalization is
conceptually (if not causally) compatible with any stage or degree of practical

rationalization." (Sensat. 1979; 110).

Habermas, portanto, considera que ¢é fundamental em uma sociedade
contemporanea o nivel de desenvolvimento de suas forgas sociais, esta é a variavel que

determina em ultima instancia o avango da sociedade..

Segundo Sensat (1979, 97), Habermas considera que Marx aponta a

racionalizagao pratica e a racionalizagao técnica conjuntas numa mesma esfera, a qual



possui a primeira como determinante da segunda, ou seja, as relagdes de produg¢ao sao
as determinantes das classes sociais € sua respectiva consciéncia. Nesse contexto
marxista o0 homem somente se tornaria emancipado se houvesse em primeiro lugar uma
mudanga na esfera produtiva capaz de gerar isso, caso contrario ele seria mantido
sempre alienado da sua razao, ou dito melhor, ou o modo de produgcdo muda, ou o

homem continuara alienado, ou seja, ndo emancipado.

Habermas se revolta contra essa idéia, por considerar que as esferas de evolugao
social e técnica da humanidade, como ja dito, sdo distintas, acredita que a propriedade
fisica do capital ndo influi significativamente no processo de emancipacdo do homem,
assim o modo de producao ndo é fundamental para o desenvolvimento da racionalidade
pratica. Desta forma, se os meios produtivos pertencerem ao capitalista, ao trabalhador
ao Estado ou a qualquer outra entidade; isso ndo é primordial para o desenvolvimento de

sua razao pratica, ja que razdo comunicativa ndo € dependente da razao técnica.

Segundo Sensat (1979; 113), se for necessario um novo modo de produgao para
que o homem consiga se emancipar, as forgas produtivas capitalistas encontrardo uma
barreira para sua expansdo com o desenvolvimento da racionalidade pratica, portanto
ambas seriam incompativeis, 0 que ndo estaria conforme a idéia de Habermas de
independéncia entre trajetéria da racionalidade pratica com a da técnica, ou seja, se o
homem encontrar no modo de produgao capitalista um entrave ao desenvolvimento da
sua racionalidade comunicativa, ele tera que primeiro substituir esse modo de produgao
para poder continuar no processo de emancipacgao, por isso a racionalidade substantiva
poderia encontrar na racionalidade técnica, mais cedo ou mais tarde, um empecilho ao

seu desenvolvimento, portanto as trajetérias de evolugéo poderiam ser contrarias.

O que esta por tras da idéia do avanco da racionalizagao social estar atrelada ao
desenvolvimento da racionalidade instrumental é o fato de poder existir nessa relagao
uma evolugdo mecanicista, ou seja, seria um modelo de evolugdo social positivista.
Habermas, como tedrico critico, ndo aceita esta hipotese, portanto rejeita abertamente a
idéia do materialismo historico ortodoxo. As relagbes de produgdo, as quais imprimem
relagbes sociais, nao sdo fundamentais para o avanco da racionalidade comunicativa,

pois 0 homem pode se emancipar independentemente da trajetéria da evolugéo técnica.



Assim, por um lado, a opinido de Marx é que ha correlagdo entre estagio de
desenvolvimento econdmico no capitalismo (racionalizacdo técnica) e nivel de
racionalizagao social, por outro lado, Habermas n&o identifica essa correlacdo, pois o

desenvolvimento da ultima nao é dependente da primeira.

Analisando mais concretamente, de acordo com a idéia de Habermas, o nivel de
desenvolvimento da agéo gerencial dialégica de uma organizagdo n&o estaria atrelado ao
nivel de racionalizagdo técnica da sociedade na qual a organizacdo se situa, ou seja,
organizacdes localizadas em espacos geograficos com nivel econdémico alto ndo possuem
necessariamente modelos gerenciais dialégicos mais avancados do que as que se situam

em espacos menos desenvolvidos economicamente.

Por isso cabe perguntar: o nivel de agao gerencial dialdgica utilizada na internet
pelos sindicatos varia conforme o estagio de desenvolvimento econdmico (renda per
capta) do estado no qual estao situados? Caso nao haja tal correlagao, a concepgao de
Habermas encontra respaldo empirico nesse caso, ou seja, 0 nivel de racionalidade
comunicativa, refletida pela acédo gerencial dialégica, nao estaria diretamente relacionado

com o estagio do desenvolvimento da racionalidade técnica.

Agora que o leitor ja foi apresentado aos fundamentos da vertente habermasiana
da Escola de Frankfurt, o leitor sera apresentado a segunda parte deste trabalho, a qual
irA expor brevemente sobre o processo de trabalho e tecnologia. Apds isso sera

apresentada na terceira parte a pesquisa propriamente dita.

3. Tecnologia e Processo de Trabalho

Esta parte esta subdivida em duas sec¢bes que versam sobre a relagdo entre
processo de trabalho e tecnologia dentro do contexto da epistemologia da teoria critica, a
qual o pensamento habermasiano faz parte e que foi apresentada ao leitor na primeira

parte deste trabalho..

3.1. Tecnocracia e Racionalidade Analitico Cientifica

Quando em uma organizagao se instala um sistema de informagdes, o aspecto
politico deve ser considerado porque pode haver forte oposicdo dos setores e pessoas

que perdem poder ou que sejam expostas pelas informacgbes inseridas no sistema. Essa



oposicdo pode até inviabilizar totalmente a implantacdo do sistema de informacdes
(Rocheleau, 1999, 37).

Espera-se dessa forma que nas organizag¢des haja dados de vital importancia para
a populacao que nao séo inseridos na Internet devido a esse fator. Causando assim uma
sub-otimizacdo do seu potencial de aprimorar a relagdo entre os distintos agentes

envolvidos.

Para Diniz (2000, 90) o padrao tecnocratico de gestdo no Brasil aprofundado pelo
governo FHC aprofundou o isolamento das autoridades técnicas no processo de tomada
de decisdo, isso pode ser percebido pela centralizacdo do poder na area econémica do
governo. Esse processo atrelado a mentalidade analitico-empirica provoca a existéncia
de uma administracdo publica voltada exclusivamente a fatores técnicos. O que pode
demandar altos custos sociais, aumentando as diferengas sociais, 0 desemprego e a

exclusao social.

No caso do setor publico, esse fato pode estar impedindo uma maior participacao
da populacdo na melhoria do seu processo de trabalho, pois a visao tecnocratica ainda
prevalece com forca na administragdo publica. Assim a informacgao ndo seria percebida
como um insumo para aproximar os diversos agentes na melhoria da prestacdo do

servigo publico, mas apenas como um output do aparelho do Estado.

"Las instituciones y los procedimientos de la democracia formal han sido
disefados para que las decisiones del gobierno puedan adoptarse con suficiente
independencia de motivos definidos de los ciudadanos. Esto se logra con un proceso de
legitimacion que provee motivos generalizados (una lealtad de masas difusa en su

contenido), pero evita la participacion." (Habermas.1973; 53)

A administragao publica pode perder a conexdo com o mundo real e transvestir-se
em uma atitude que, embora procure aprimorar o padrédo de vida social da populagao por
meio da aplicagao da técnica, causa efeitos contrarios ao pretendido, piorando a situacao
social. Adams & Balfour (1998, 4) denominam esse fato como administative evil. Ocorre

nesse caso uma perversao moral involuntaria no aparelho do Estado.

No caso dos sindicatos dos servidores publicos, o insulamento da tecnocracia

governamental incentivaria a uma divisao entre a esfera social e a organizagao sindical,



ou seja, entre os assuntos defendidos pelos sindicatos ndo estariam incrementos da sua

responsabilidade social perante a sociedade.

A falta de vontade de participacao por parte da sociedade € que pode estar
demandando maior aprofundamento da tecnocracia. Para Barbosa (1999, 66) prevalece
na populagado brasileira um senso de incapacidade para mudar a sua realidade, assim a
passividade diante dos problemas sociais e econdémicos, sejam individuais ou coletivos,
impede uma evolugao social mais profunda. Ha no d&mago da questao, ainda segundo a
autora, uma aversao ao trabalho, a qual ndo ocorre nos paises que passaram pela
reforma protestante. Tudo isso causa o desejo do aparecimento de um herdi ou lider que

tome a iniciativa de realizar as mudangas necessarias.

"Ou seja, a responsabilidade pelas situagdes e a solugado para os impasses da
vida social ndo cabem a nés, mas sempre a terceiros - sejam eles sujeitos especificos,
instituicbes ou forgcas externas -, aos quais atribuimos a capacidade para a

transformacao" (Barbosa. 1999, 102).

3.2. Forca de Trabalho e Processo de Produgao

A incorporagao da forga de trabalho humana no processo produtivo orientou-se,
basicamente, pela necessidade de extragdo de excedente. O trabalhador, dentro do
contexto da administracao cientifica, fornecia somente a sua for¢ca de trabalho manual.
Ele basicamente fazia 0 que a geréncia lhe pedia e como Ihe mandavam, repetindo

tarefas monoétonas e de pouca necessidade de abstracao.

Esse homem, acreditava-se, somente se interessava pela remuneragdo monetaria,
ou seja, era um homem exclusivamente com interesse econdmico. Ele possuia uma
atitude passiva na esfera produtiva, ou dito de outra forma, ele é preguigoso por natureza
e somente trabalharia direito se houvesse continuo controle sobre ele exercido pela

geréncia.

Conforme o processo de trabalho avancava ao longo do século XX, procurou-se
incorporar outras dimensdes do trabalhador na analise. Assim, as relagbes sociais
existentes nas organizagbes e até as necessidades psicologicas dos trabalhadores

passaram a ser estudadas. Passou-se a acreditar, portanto, que o homem néo era



movido somente por interesses econdmicos, mas também por necessidades sociais e

psicolégicas.

Por esse motivo, tentou-se encontrar e oferecer fatores de motivagdo ao
trabalhador como forma de aumentar a sua satisfagéo e eficiéncia no trabalho. O homem
possuia, portanto, uma caracteristica reativa ao seu ambiente, e ndo mais passiva. Ele
trabalhara eficientemente, desde que o ambiente organizacional lhe ofereca os fatores de

motivagao necessarios.

"Assim, apesar da hegemonia da administracao cientifica nos primeiros 30 anos
deste século, os conflitos gerados por sua aplicagao pratica logo obrigaram empresarios e
o Estado a considerar medidas que atenuassem sua insuficiéncia “humanista” e

compensassem seu "unilaterismo” técnico" (Barbosa. 1999. 114).

Atualmente um novo tipo de trabalhador estd sendo demandado pelas
organizacgdes. Ele tem que ser flexivel no processo de trabalho, ser capaz de exercer
distintas tarefas, mas além disso, ele é encorajado a possuir uma atitude proativa, no
sentido de mudar o ambiente e, portanto, a sua realidade. Dess modo, ele ndo € movido
exclusivamente pelos fatores de motivagao - reativo - mas procura mudar e influenciar o
meio, a fim de transformar a realidade - ele tem que ser portanto proativo (Tenério. 2000,
176), (Motta. 1997, 15).

7

Importante pergunta que se coloca é se esse desenvolvimento funcional do
homem esta atrelado ao desenvolvimento de sua racionalidade substantiva, ou se €&
apenas um fenbmeno que atende aos anseios de extragdo de excedente do sistema
produtivo, nesse caso atrelado a racionalidade instrumental. Ou seja, esta havendo na
esfera organizacional maior interagao social por meio de uma racionalidade comunicativa,
ou é apenas um fato encoberto dentro da légica de um agir instrumental por parte do

sistema capitalista na busca da valorizagao do capital?

"A empresa cidada é aquela cujo manifesto ("mission statement") reconhece,
explicitamente, que seu objetivo ndo se restringe @ maximizagdo do lucro para os
acionistas maijoritarios, sem outras consideragdes de natureza econémica, social e ética.

A empresa cidada é igualmente aquela que traduz esse reconhecimento em sistemas



de gestdo ("'management system") capazes de assegurar o atendimento de outras

prioridades." (Azambuja. 2001, 7). (grifos nossos)

Os capitulos anteriores expuseram superficialmente o pensamento da Escola de
Frankfurt, cujas idéias fornecem o arcaboucgo tedrico deste trabalho, dando especial
atencdo a um de seus afiliados: Jurgen Habermas, e o processo tecnologico e processo
de trabalho, A seguir sera apresentada a pesquisa que evidenciara se os sindicatos dos
servidores do fisco estadual e da Unido estdo utilizando a internet segundo o modelo

gerencial dialégico habermasiano.

4. A Internet nos Sindicatos dos Servidores do Fisco

De acordo com o pensamento habermasiano, Tendrio (2000) propde que dentro
da esfera produtiva ou organizacional existam duas possibilidades geréncias que podem

estar prevalecendo.

1) acado gerencial monoldgica - relagado social na qual os individuos se comunicam
um com outro por meio da forga de objetos ou de cargos hierarquicos. Nesse caso nao
ha uma comunicacgéo livre de dogmas, o poder dos objetos prevalece e os individuos

seguem uma visao utilitarista de ganhos e perdas individuais.

2) acao gerencial dialégica - relagdo social organizacional entre os individuos que
procura a obtencdo de um entendimento livre de distorgdes comunicativas provenientes
de forcas de poder. O melhor argumento € o meio escolhido para a discussdao. O

individuo segue o objetivo da melhor escolha social dos seus atos.

Partindo desse pressuposto considera-se neste trabalho que os sindicatos dos
servidores da administragcao publica possuem as seguintes opgbes de utilizagdo da rede

mundial de computadores:

1) Aplicagao respeitando a racionalidade instrumental [1]: o sindicato utiliza-se da
internet principalmente como meio para comunicar a categoria as agdes judiciais e
associativas realizadas e que almejam conseguir ou assegurar maior retorno salarial ou
de beneficios perante o empregador (necessidades higiénicas), e também como meio de
divulgacao da legislacao especifica da carreira e das respectivas fungoes de trabalho (ex.

legislacdo trabalhista). Ela € uma ferramenta de pouca importancia para se comunicar



com outros agentes da sociedade. Nesse caso o alter prevalece sobre o ego. A

racionalidade estratégica é utilizada perante o empregador - o Estado.

Tabela 1 - Agdo Gerencial Monolégica

Itens da Agdo Gerencial Voltada ao Ego Pontuagao
cursos de aperfeigopamento e apostilas 1
indicagdo de outros sindicatos
endereco eletronico da diretoria ou presidéncia
noticias - jornais
contracheques e, ou informagdes sobre salario e carreira
seguros de carro, vida etc.
processos judiciais do sindicato on-line
plano de salude ou convénios do servidor
Aniversariantes do més
10 legislag@o de pessoal
11 Cooperativa de Crédito
12 Declaragdo de Imposto de renda
13 congressos e reunides
14 classificados
15 colbnia de férias ou outras atividades de lazer
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total de pontos possiveis

2) Aplicacao atendendo a racionalidade comunicativa: a internet, além dos
itens relacionados na tabela 1, é explicitamente utilizada para divulgar a¢des sociais da
categoria, de inovagbes implantadas na esfera produtiva de trabalho e de novos
conhecimentos técnicos. Ela é percebida pelo sindicato como importante vinculo com os
outros agentes da sociedade, possibilitando também maior interagdo interna e maior
descentralizacdo de informacgdes a respeito do processo de trabalho para a tomada de
decisdo. Isso € evidenciado pela exposicédo clara e direta nas paginas eletrénicas dos

seguintes indicadores:

Tabela 2 - Agao Gerencial Dialégica

Itens da Agdo Gerencial Voltada ao Alter Pontuacgao
Agodes de cidadania
inovagdes criadas no processo de trabalho pelo associado
informac0es sobre experiéncias inovadoras de outras entidades
obras ou informagdes sobre gestdo participativa
experiéncias realizadas com outras entidades
posicdo a respeito de fatos sociais ou econémicos corridos na sociedade
exposicao da legislacdo tributaria
chats e féruns
experiéncias realizadas com a Secretaria de Fazenda
10 icones de denuncias e sugestdes
11 pesquisa sobre satisfacdo ou motivacao dos associados no trabalho
12 Incentivo para publicacdo de artigos dos associados
13 propostas para melhoria do servigo de fiscalizacdo
14 pesquisas da satisfacdo da populagdo com a qualidade do servigo publico
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As tabelas 1 e 2 foram feitas obedecendo a relagdo ego-alter. Quanto menor a

pontuacédo do item em questdo, mais voltada para o associado (ego) € menos para o



publico externo (alter) estara a utilizagdo da internet. Assim aumento de salario beneficia
mais o primeiro do que o segundo, por isso recebe nota 1, enquanto que quanto maior a
pontuacdo, maior sera por sua vez o retorno social para o alter em relacao ao ego. Agdes
que almejam principalmente o proximo, tipo doagdes para orfanatos, trabalho voluntario,
participacdo em passeatas de cunho social, doagdo de sangue etc. recebem pontuagao
5. Somente se consideram no levantamento itens explicitamente divulgados na primeira
ou na segunda pagina do site em questdo. Por exemplo, no mesmo devem existir
mensagens como "Clique aqui para ver as Ag¢des Sociais do Sindicato", "Participe da
campanha Voluntario Social", "Ajude o Orfanato Dom Lucas", "Comparega a Passeata
Contra o Desemprego e a Inseguranga" etc. para que se considere o item Agbes Sociais
como presente. O mesmo vale para os demais itens. Os pontos de cada item nao variam,
ou seja, sao fixos. A qualidade da apresentacdo e o conteudo portanto nao séo
avaliados, mas somente se ha a presenga ou nao do item em questdo na respectiva
pagina eletrénica. A analise deste modo nao € qualitativa. Exemplo, ndo importa se
todos os integrantes do sindicato ajudem o "orfanato Dom Lucas", se um o fizer e estiver

sendo divulgado na pagina eletrénica sera considerado como item presente.

Pode ocorrer que os itens em questao se encontrem em uma subtela. Ex. ao se
clicar no icone "Ag¢bes Sindicais" na primeira pagina e o internauta acessar uma segunda
pagina na qual as mensagens do paragrafo anterior estdo presentes, contar-se-d0 os
itens existentes nela. Caso estejam em paginas subsequentes (terceira, quarta etc) nao
sao considerados. Isso objetiva evitar que itens com pouca atengédo dada pelo sindicato
sejam incluidos na analise. O conteudo das informagdes contidas nos informativos, jornais
ou revistas do sindicato disponiveis nas paginas eletrbnicas nao foi considerado no
estudo. A pontuacgéao total possivel € de 51 pontos; 15 relativos ao ego e 36 ao alter, para

analise considerar-se-a os seguintes intervalos.

Tabela 3. Agao Gerencial

Agdo Gerencial Percentual dos Pontos Possiveis
Dialdgica evoluida 75% - 100 %
Dialégica moderada 41% - 74,9%
Dialdgica fraca 20% - 40,%
Dialdgica muito fraca < 20 %

4.2. Levantamento e Analise dos Dados

Para encontrar as paginas eletrbnicas dos sindicatos, se recorreu ao site da
Federagao Nacional do Fisco Estadual - FENAFISCO -



http://www.fenafisco.org.br/filiados.htm, a qual € a entidade nacional representativa dos
sindicatos estaduais do fisco. O site oferece os links dos respectivos associados. Ha
nove associados que ndo possuem os enderegos de suas paginas eletrbnicas no mesmo,
mas somente o endereco do correio eletrbnico de seus representantes. Nesse caso
considera-se que os mesmos n&o utilizam institucionalmente de paginas eletrénicas na
rede mundial de computadores (Piaui, Rio Grande do Norte, Espirito Santo, Alagoas,
Para, Mato Grosso, Tocantins; Rondbdnia e Roraima). Existem quatro sindicatos estaduais
que possuem paginas eletrbnicas, mas ao serem acessadas ndo apresentam conteudo,
ou seja, ainda estdo em construgcao por isso também nao sdo consideradas (Ceara,

Parana, Paraiba e Goias).

As paginas eletrbnicas analisadas estdo contidas na tabela 4 apresentada a
seguir, composta de 14 sindicatos, portanto este trabalho abrange a populagao total dos
sindicatos dos servidores do fisco que possuem paginas eletrbnicas associados a
FENAFISCO_[2]. Caso algum sindicato de estado n&o esteja contido nela nem nos casos
anteriores apresentados, significa que ndao eram afiliados ao mesmo no periodo de
levantamento de dados desta pesquisa, que ocorreu em abril de 2001. Pela tabela 4
percebe-se que quase a metade (13) dos sindicatos (27) ndo possui ainda paginas

eletrbnicas com conteudo na época, o que indica ainda a sua baixa utilizagao

geral.
Tabela 4 - Sindicatos e Internet
Sindicatos do Fisco Estadual e da Unido
Sem Pagina Eletronica 33,33%
Com Pagina eletronica 51,85%
Com Pagina em Construgdo 14,81%
Total 100,00%
fonte: FENAFISCO - adaptado pelo autor
Tabela 5 - Contagem Geral
pontos obtidos/possiveis Pontos obtidos/possiveis total/total Acdo Gerencial
Unidade Sindical alter alter ego ego total possivel dialdgica
Unafisco - Unido 7 19,44% 5 33,33% 12 23,53% fraca
Anfip - Unido 5 13,89% 5 33,33% 10 19,61% muito fraca
sintaf-Rs 7 19,44% 5 33,33% 12 23,53% fraca
Sinafresp - SP 12 33,33% 8 53,33% 20  39,22% fraca
Sindifisco- SC 2 5,56% 3 20,00% 5 9,80% muito fraca
Sindifisco - MG 4 11,11% 2 13,33% 6 11,76% muito fraca
Sinfrerj - RJ 4 11,11% 7 46,67% 11 21,57% fraca
Sindifisco - PE 0 0,00% 5 33,33% 5 9,80% muito fraca
Sindifisco MS 5 13,89% 5 33,33% 10 19,61% muito fraca
Sintaf - Ma 7 19,44% 5 33,33% 12 23,53% fraca
Sindifisco - Am 0 0,00% 3 20,00% 3 5,88% muito fraca
Sindifisco -SE 7 19,44% 6 40,00% 13 25,49% fraca



Sinafite - DF 0 0,00% 5 33,33% 5 9,80% muito fraca
Sindsefaz - BH 5 13,89% 6 40,00% 11 21,57% fraca
Total 65 12,90% 70 33,33% 135 18,91% muito fraca

O indice geral ficou em somente 18,91% de acao gerencial dialégica, dentro do
intervalo classificado como extremamente fraca. Os sindicatos ndo utilizam a internet de
acordo com a racionalidade comunicativa habermasiana. Interessante fato é que a agao
gerencial monoldgica dada exclusivamente pela relagdo dos itens relacionados ao ego
também se apresenta baixa - 33,33%. Isso demonstra que os sindicatos ndo usam a
internet como forte meio de comunicacgéo interna nem externa da categoria, ou seja, a
aplicagao da microeletrénica nesse caso apresenta-se ainda em sua fase inicial, pois nem

os itens basicos estdo consideravelmente presentes.

Tabela 6 - Resultado Especifico da Acdo Gerencial Dialégica

percentual dos Namero de
Itens da Agdo Gerencial Dialdgica sindicatos que sindicatos com o

possuem o item item

1 Agoes de cidadania 7,14% 1

2 InovagOes criadas no processo de trabalho pelo associado 0,00% 0

3 Informagdes sobre experiéncias inovadoras de outras entidades 7,14% 1

4 Obras ou informagGes sobre gestdo participativa 0,00% 0

5 Experiéncias realizadas com outras entidades 14,29% 2

6 Posigdo sobre fatos sociais e econémicos corridos na sociedade 35,71% 5

7 Legislagdo tributaria 50,00% 7

8 Chats e féruns 42,86% 6

9 Experiéncias realizadas com a secretaria 7,14% 1

10 fcones de dentincias 0,00% 0

11 Pesquisa sobre satisfagdo dos associados no trabalho 0,00% 0

12 Incentivo explicito para publicacdo de artigos dos associados 21,43% 3

13 Propostas para melhoria do servigo de fiscalizagao 7,14% 1

14 Pesquisas da satisfagdo da populagdo com o servigo publico 0,00% 0

Total de Pontos Possiveis 12,90%

Os sindicatos utilizam pouco a internet para informar sobre acbes sociais
realizadas, pois somente 1 sindicato possui icone sobre o0 assunto conforme a tabela 6.
Alguns itens nao foram sequer encontrados como o 2, 10, 11 e 14. O décimo indica que
a rede nao é uma forma de recebimento de denuncias ou de sugestbes provenientes da
populagdo. Esse fato pode indicar que ha receio do sindicato em apurar irregularidades

que podem envolver os membros da categoria.

A auséncia de pesquisas sobre a qualidade do servigo publico percebida pela
populacédo e a falta de indicacdo de inovagdes criada pelos associados no processo de
trabalho indicam que provavelmente a esfera de atuagdo do sindicato pouco engloba a
concepcao do processo de trabalho dos servidores. Esse fato € embasado ainda mais
pelos itens 3, 5, 9 e 13, os quais indicam pouca participacdo ou divulgacdo de

experiéncias conjuntas ou isoladas de outras entidades ou proprias, ou seja, a internet



praticamente ndo é utilizada como ferramenta de divulgacao de atividades de melhoria do
processo de trabalho advinda da interagédo seja interna, ou externa com outras entidades,

ha forte insulamento nesse requisito em relagao a comunidade.

Os itens que mais aparecem sdo legislagao tributaria (50%), chats e foruns
(42,86%) e posicao a respeito de fatos sociais e econdmicos ocorridos na sociedade
(35,71%). Embora haja pouca divulgacdo da participagdo do sindicato com outras
entidades, conforme visto no paragrafo anterior, existe a abertura para a realizagdo de
salas de reunides virtuais, o que € uma oportunidade para maior entrosamento interno e
externo. A presenca de legislagao indica que ha interesse em divulgar as normas e leis
pertinentes ao processo tributario. A posicdo a respeito de fatos sociais e econdmicos
ajuda a identificar os valores defendidos pelo sindicato, o que auxilia no engajamento de
seus associados em atividades sociais e politicas, mas isso ocorre somente em 35,71 dos

sindicatos, ou seja, 64,29% n&o expressam sua posi¢ao.

Tabela 7 - Resultados Especificos da Agao Gerencial Monolégica

Itens da Acio Gerencial Monolégica percentual dos sindicatos Numero de sindicatos

que possuem o item com o item
1 Cursos de aperfeicoamento e apostilas 21,43% 3
2 Indicagao de outros sindicatos 78,57% 11
3 Endereco eletronico da diretoria ou presidéncia 35,71% 5
4 Noticias - jornais 100,00% 14
5 Contracheques e, ou informagGes sobre salario e carreira 50,00% 7
6 Seguros de carro, vida etc. 7,14% 1
7 Processos judiciais do sindicato on line 35,71% 5
8 Plano de saude ou convénios do servidor 57,14% 8
9 Aniversariantes do més 7,14% 1
10 Legislagao de pessoal 35,71% 5
11 Cooperativa de Crédito 14,29% 2
12 Declaragao de Imposto de renda 21,43% 3
13 Congressos e reunidoes 0,00% 0
14 Classificados 21,43% 3
15 Colonia de férias ou outras atividades de lazer 14,29% 2
Total de pontos possiveis 33,33%

Os itens relacionados ao ego presentes nas paginas eletronicas (33,3%)
correspondem a mais que o dobro do que os do alter (12,90%). Indicando maior
predominio do primeiro sobre o ultimo. Ha forte uso monoldgico da utilizagao da internet
em comparacgao a acao gerencial dialégica, embora ambos os usos sejam fracos. O item
que mais aparece na tabela 7 € "noticias e jornais", com impressionantes 100%, ou seja,
a internet é utilizada como meio de divulgagao de informagdes. O segundo item (links de
outros sindicatos) aparece a seguir com 78,57%, o que indica que, embora a rede n&o

seja efetivamente utilizada como meio de divulgagédo e de interconexdo entre entidades



(como exposto na tabela anterior), ela apresenta indicios de descentralizacdo de

informacdes e de algum tipo de contato, mesmo que precario em termos dialdgicos.

Os itens "planos de saude e convénios" e "contracheques e informagbes sobre
salarios e beneficios" aparecem com 57,14% e 50% respectivamente. Por serem fatores
importantes na area sindical, era ja esperada que lhes fossem concedidos forte énfase,
situando-se portanto em quarta e terceira posi¢ao geral e, na média, na frente de todos
os itens da agao gerencial dialégica. Consultas on-line de processos judiciais aparece
com 35,71%, o que pode significar que as paginas eletrbnicas estdo, no geral, pouco
preparadas para fornecer esses dados pela internet, pois 64,29% dos sindicatos ndo os

fornecem.

Tabela 8 - Racionalidade Substantiva Social e Racionalidade Técnica

Unidade Sindical Alter Ego Total Renda Per capta 1998
(Variavel (Variavel (Variavel

Dependente) Dependente) Dependente) (varidvel independente)
Sintaf - RS 7 5 12 7.145,00
Sinafresp - SP 12 8 20 9.183,00
Sindifisco- SC 2 3 5 6.446,00
Sindifisco - MG 4 2 6 5.230,00
Sinfrerj - RJ 4 7 11 7.354,00
Sindifisco - PE 0 5 5 3.296,00
Sindifisco MS 5 5 10 5.033,00
Sintaf - Ma 7 5 12 1.348,00
Sindifisco - Am 0 3 3 5.990,00
Sindifisco - SE 7 6 13 2.984,00
Sinafite - DF 0 5 5 13.053,00
Sindsefaz - BH 5 6 11 3.014,00
Total 53 60 113 5.839,67

Fonte: renda obtida na pagina eletrénica do IBGE.

Agora a analise ira se concentrar na obtencao de coeficientes de correlagao entre
as variaveis contidas na tabela 8 exposta acima. O objetivo é identificar se ha algum nivel
de relagédo entre as distintas variaveis, com isso pretende-se avaliar se a hipotese de
Habermas de que nao existe relagao significativa entre as trajetérias de racionalizagao
social e de racionalizacao técnica da sociedade. Ou seja, o nivel de aplicagdo da agao
gerencial dialégica pelos sindicatos € independente do nivel de desenvolvimento
econdbmico do Estado no qual se situa? A analise a seguir sera feita retirando os
sindicatos relacionados com a Unido, mantendo-se somente os dos estados, constituindo-

se assim de 12 unidades observacionais.



Tabela 9 - Correlagdao Renda-Ego-Alter

Total Ego Alter Renda
Total Pearson Correlation 1 0,797 0,958 -0,046
Ego- Est  Pearson Correlation 0,797 1 0,591 0,129
Alter-est Pearson Correlation 0,958 0,591 1 -0,123
Renda Pearson Correlation -0,046 0,129 -0,123 1

A tabela 9 oferece os coeficientes de correlagdo entre as distintas variaveis. Os
coeficientes entre alter e ego com relagao a pontuagao total é logicamente positiva e alta,
pois a ultima é constituida da soma das duas primeiras, ocorre forte multicolinearidade
nesse caso. Os indices que interessa nesse trabalho e seus respectivos resultados sao
os seguintes: 1)total - renda: -0,046; 2) alter - renda: -0,123; 3) ego - renda: 0,129; e
alter - ego: 0,591. Os coeficientes para todas as correlagbes foram extremamente
baixos,ou seja, ficaram distantes de 1 ou -1 (variagdo maxima possivel), ou seja,
localizam-se préximos a 0 (inexisténcia de relacéo), portanto ndo existe na populagédo dos
sindicatos dos fiscos estaduais, que possuem paginas eletrdnicas, relagdo entre o nivel
de renda per capta do estado no qual estido inseridos e o seu respectivo nivel de acao
gerencial dialégica na utilizagdo da internet. A hipdtese de Habermas encontra nesse

caso respaldo empirico, conforme pode ser também observado na tabela 10 a seguir.

Tabela 10 - Regressao entre Renda (y) e Acao Gerencial Dialdgica (x)

Anova gl SQ MQ F F de significagdo
Regressao 1 0,54770695 0,54770695 0,02153199 0,886255065
Residuo 10 254,36896 25,436896
Total 11 254,916667

A tabela 10 indica que a variavel renda ndo consegue explicar as variagdes que
ocorrem na variavel acao gerencial, pois a soma dos residuos (variagdo ndo explicada) é
consideravelmente maior que a variacdo explicada pela regressédo, mesmo depois de
ajustada pelos seus respectivos graus de liberdade. Mas sera que a existéncia ou nao de
paginas eletronicas pelo sindicato esta relacionada com o nivel de renda do estado no
qual se situa? Pois nesse caso o nivel econbmico de determinada area nao seria
importante causa para explicar o nivel de agao gerencial dialégica, mas seria para
explicar se o sindicato a possui ou ndo. Ou dito de outra forma, os sindicatos localizados

em area de maior renda per capta possuem tendéncia a ter sites proprios?



Tabela 11 - Sindicatos, Paginas Eletronicas e Renda

Grupo 1 - Sem Site Grupo 2 - Com Site

Sindicato Renda (1998) Sindicato Renda (1998)
Sindifisco -AL 2.283,00 Sintaf - RS 7.145,00
sintaf - CE 2.684,00 Sinafresp - SP 9.183,00
sindifisco GO 3.672,00 Sindifisco - SC 6.446,00
sinfate- MT 4.244,00 Sindifisco - MG 5.230,00
sinditaf - PA 2.698,00 Sinfreri - RJ 7.354,00
sindifisco - PB 2.164,00 Sindifisco - PE 3.296,00
sinafite - ES 5.996,00 Sindifisco - MS 5.033,00
affep - PR 6.131,00 Sintaf - Ma 1.348,00
sindafisco - RO 3.611,00 Sindifisco - Am 5.990,00
sinfiter - RR 2.862,00 Sindifisco - SE 2.984,00
sindare - PI 1.624,00 Sinafite - DF 13.053,00
sindifiscal - TO 1.752,00 Sindsefaz - BH 3.014,00
sindifisco -RN 2.607,00

fonte renda: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE

Tabela 11- Resultado Anova de um Fator (renda)

Fonte da variagdo SQ gl MQ F valor-P  F critico
Entre grupos 41.654.081 1 41.654.081 7,007 0,014 4,279
Dentro dos grupos 136.732.403 23 5.944.887
Total 178.386.483 24

Grupo Contagem Soma Média Varidncia
Grupo 1 13 42.328 3.256 2.110.672
Grupo 2 12 70.076 5.840 10.127.667

Para identificar se a média do grupo 1 (com internet) é estatisticamente diferente
da média do grupo 2 (sem internet) foi realizado no aplicativo Excel andlise de anova de
um fator (renda). Deseja identificar se os grupos sédo provenientes da mesma populagao
(médias semelhantes) ou se ndo o sdo (médias distintas). Como valor-p foi de somente
0,014, afirma-se, assumindo um nivel de confianca de 5%, que as médias sao distintas.
Portanto, embora o nivel de renda per capta ndo seja importante para determinar o nivel
de acgao gerencial dialégica na utilizagdo dos sites pelos sindicatos do fisco dos estados,

ela é de fundamental para determinar se o sindicato a possui ou nao[3]

5. Conclusao

A rede mundial de computadores - internet - é importante aplicagdo da
microeletrbnica no sistema produtivo. O objetivo deste trabalho foi identificar se ela esta
sendo utilizada pelas entidades sindicais fiscais da Unido e dos estados brasileiros
(servidores fiscais do INSS, da Receita Federal e das Secretarias de Fazenda estaduais)
de acordo com a racionalidade gerencial dialégica, focalizando assim a busca de

cidadania do homem; ou se é somente uma ferramenta de comunicagao técnica entre o



sindicato e seus associados, representando nesse caso uma racionalidade estratégica
destes perante o seu empregador - o Estado. Em uma escala de 0 a 100, o indice de
acao gerencial dialégica ficou avaliado em 18,91, dentro do intervalo classificado como

extremamente fraco.

Os sindicatos, portanto, ndo utilizam as suas paginas eletrdnicas obedecendo a
racionalidade comunicativa habermasiana. Ha um predominio da ac¢do gerencial
monolégica, pois os itens instrumentais (que buscam retornos individuais a categoria)
apresentam preponderancia sobre os itens dialdgicos (que almejam retornos sociais),

obtendo 33,33 e 12,90 de pontuagao respectivamente.

Esses fatos demonstram que os sindicatos pouco usam a internet como meio de
integracao seja interno ou externo da categoria. A aplicagdo da microeletrbnica pelos
sindicatos apresenta-se ainda em sua fase inicial, pois além dos baixos indices, 13 dos 27
sindicatos sequer possuem paginas eletronicas. Nao existe relagado significativa entre o
nivel de renda per capta do estado no qual estdo os sindicatos inseridos e o0s seus
respectivos niveis de acao gerencial dialdgica, ou seja, ndo ha correlagcado significativa
entre racionalizagao social e técnica nesse caso. Embora a variavel renda per capta local
nao seja, portanto, importante para explicar o nivel de agdo gerencial dialdgica, ela é de
fundamental importancia para explicar se o sindicato possui ou ndo pagina eletrénica, pois
os sindicatos que as possuem tendem a estar localizados em estados com renda per

capta maior do que os que ndo a possuem.
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[1] Segundo Motta (1999, 173) os empregados quando participam em esquemas participativos em organizagdes,
geralmente percebem isso como forma direta de obter maiores vantagens pessoais. Dessa forma, a participagéo tende a
convergir para reivindicagao de melhores salarios e beneficios.

2] Foi feita também a procura nas paginas eletrénicas de cada sindicato os sites dos sindicatos cujas paginas eletrénicas
ndo estavam presentes na FENAFISCO, porém nao foram também encontradas desse modo, o que permite concluir que
provavelmente ndo existem ainda.

[3] Mesmo se retirar do grupo 1 os sindicatos os quais estdo construindo suas paginas eletrénica (Ceara, Parana, Goias e
Paraiba) o valor-p é de 0,0228, portanto ainda continua menor que 0,05 (5%).



