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Diseino metodolégico de investigacion para la evaluacion de

resultados en programas sociales

“El arquitecto que disefa edificios de afuera adentro construira edificios totalmente diferentes de
aquel que disena de dentro afuera, pese a que ambos puedan tener las mismas ideas en relacién con
las caracteristicas que debe reunir un edificio”

Herbert Simon

1.- Introduccién

A partir de un trabajo de investigacion realizado en el Consejo Nacional de Nifez,
Adolescencia y Familia, de la Republica Argentina, se confecciona el presente proyecto.

El trabajo de sistematizacion de datos se fue construyendo en el tiempo, siguiendo un
proceso de aprendizaje gradual pero progresivo que llevo a los resultados que se expondran a
continuacion. Ademas, es de suponer que este proceso no se encuentra cerrado, todo lo contrario,
permanece abierto a la adecuacién con la realidad y a los cambios que ella le imprima.

Con la finalidad de graficar esta metodologia, se indicara en letra cursiva y recuadrado los
pasos cumplidos en la investigacion mencionada, como asi también una informacion sucinta de
los resultados logrados.

Los informes completos correspondientes a los afios 2001 y 2002 se pueden consultar en
PIINFA Centro Focal 80 (Programa Interamericano de Informacion sobre Nifiez y Familia —
Registros 80-67617 y 80-67618 — Email piinfa@cnmyf.gov.ar)

2.- Fundamentacién

En los programas sociales se observa una gran capacitacion y profesionalismo de los que
llevan a feliz término esta empresa; aunque por lo general los proyectos encaminados en el area
social, prestan mayor atenciéon a la planificacion descuidando el tema de la operatoria, la cual
generalmente no esta claramente especificada.

Fundamentalmente son acciones, en algunos casos desorganizadas, tendientes a
satisfacer las urgencias, resolver las demandas y problematicas presentadas en cada campo
especifico social; situacién que impide una mejor utilizacion de los recursos y una adecuada
referencia a los resultados.

Las instituciones encargadas de ejecutar dichos programas, raramente son visualizadas
con caracteristicas similares a la gestién empresarial, que debe brindar un servicio y una calidad
determinada de prestaciones. Esta circunstancia conlleva a una carencia en las etapas de
organizacioén y explicitacion de los pasos a seguir, en un diagrama acorde y claro. Por ello es
indispensable un control activo y dinamico de gestion.

Atento a esta falencia se propone la siguiente metodologia, mediante la cual se intenta
cubrir una funcién muy descuidada por la gestion publica, en el ambito de las politicas sociales,
que es la orientada a los resultados; permitiendo instalar la evaluacién y el monitoreo en la accién
misma de los programas, posibilitando un proceso de aprendizaje para el mejoramiento de la
gestion, como asi también que los resultados se conviertan en un elemento de reflexién y
capacitacion.

Implica un cambio estratégico en la planificacién y evaluacién de las politicas y programas
sociales.

3.- Finalidad del Proyecto

Se promueven e impulsan cambios institucionales y sociales para el monitoreo vy
sistematizacion de programas sociales.

Se implementan estrategias pertinentes para transformar los procesos sociales en un
diseno perfectamente organizado que permita su control y evaluacién constante y permanente.

A partir de la exploracion, observacion y analisis de los datos pueden surgir nuevas ideas
que permitiran aportar y/o profundizar teorias y conocimientos al campo cientifico con el objetivo
de posibilitar la realizacion en forma continua y sistematizada de proyectos de investigaciéon
aplicada en el area social, para de este modo, contar con un registro y casuistica propia, sin
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necesidad de acudir a investigaciones extranjeras para precisar las problematicas y enfoques
locales. Ademas de permitir el surgimiento de nuevas verdades, propiciando cambios
estructurales en el disefio de politicas sociales a implementar.

4.- Objetivo Generales

Posibilitar un cambio de abordaje de las Instituciones en lo referente al area social, no
entendida como un simple asistencialismo sino con un disefio estratégico que permita un control
de gestién y proyeccion de metas de accidon, como cualquier empresa que brinda un servicio a la
comunidad.

5.- Metas
v' Determinar los instrumentos necesarios para una correcta gestiéon y evaluacion de
resultados.
v' Establecer un sistema de monitoreo y de gestién tendientes a dinamizar las actuales
operatorias organizativas.
v' Promover dicha dindmica operatoria social para optimizar los recursos humanos y
econémicos.

6.- Descripcidn de la operatoria

Todas las etapas del proceso se pusieron en practica inicialmente sin tener preconcebida
la metodologia a aplicarse (se tenia el puzzle armado). Cuando se efectua la reconstruccion del
proceso se dilucidan el paso a paso del procedimiento (se separan las piezas del rompecabezas
y se sefala adecuadamente el orden y posicidon que corresponda para arribar al disefo final).

De alli surge la operatoria, la cual se refiere a:

v La serie de tareas concretas que se deben llevar a cabo para materializar el proyecto.

v' La ejecucioén secuencial e integrada de diversas actividades.

v Las diferentes formas que se organizan, se suceden, complementan y coordinan las
distintas tareas, de modo tal que el encadenamiento de las mismas no sufra desajustes
graves que influyan negativamente en la realizacién del proyecto.

v' La organizacion, ordenamiento y coordinacién en el tiempo y el espacio de todas las
tareas que se efectuan para el logro de los fines, productos y metas establecidas en el
proyecto.

6.1.- Etapa exploratoria

6.1.1. Etapa de diagnéstico

v' Andlisis del estado actual del sistema, su posible modificacién o generacién de uno
nuevo.

v' Obtencién de la mayor cantidad de informaciéon posible para poder interpretar el
sistema. Para ello la informacién surge de los aportes de entrevistas o encuestas
internas al sistema, o indagacion de otras organizaciones similares fuera del mismo.

v" Observacién de los aspectos que presentan un desenvolvimiento desarticulado y en
funcion de ello posibilitar una propuesta de cambio.

v

En el Programa de Promocién Familiar y en el de Prevencion al Abandono, los
objetivos del diagnoéstico buscaron detectar:
» cual es la poblacién con la que se trabaja
= cuales son los conflictos y necesidades reales
= cuél es el accionar y si el mismo contribuye o produce alguna
modificacion del conflicto o necesidad real.

a) Recoleccién de informacion
Se efectua el relevamiento, diagndstico y proyeccion del sistema, situacion que marca un
primer momento de sistematizacion y evaluacién de los resultados.

Lic. Emilia Alfie 2



Segundo Congreso Argentino de Administracion Publica. Sociedad, Estado y Administracion

El proceso de evaluacion diagnéstica se efectua a través de entrevistas con los distintos
niveles de ejecucién del programa (administrativos, operadores, supervisores, coordinadores),
permitiendo una primera aproximacion diagnostica del sistema.

Se revisan las diferentes actuaciones de los actores del programa, que incluye el estudio
de una muestra representativa de los casos o problematicas asistidas.

En el trabajo mas arriba mencionado que dio origen a este proyecto, se utilizd como
método, la lectura de legajos (historias situacionales de las familias). La seleccion de los casos,
fue azarosa. Ademas se mantuvieron entrevistas de evaluacion con los asistidos (familias). La
muestra tiene como fundamento el de precisar y corroborar las estrategias de trabajo y si
responden a lo especificamente conformado por el programa.

Las primeras operaciones que uno debe hacer cuando se presenta ante una realidad es
entenderla, aprehenderla y vivenciarla; que deseamos que nos diga. Los hechos siempre estan
presentes, pero hay que extraer de ellos lo mas productivo para nuestra tarea.

La vivencia de los casos particulares, a través de las entrevistas con las familias, permitié
conectarse con la realidad de manera diferente y confeccionar variables que reflejaran con
claridad la caracteristica de los hechos.

Esta es una etapa exploratoria, de observacion, de busqueda de informacion relevante,
para poder encontrar o que la realidad nos motiva y nos dice. Es una experiencia practica, que
permite describir las sensaciones y apreciaciones que se descubren y despiertan. Es como
percibir la realidad tratando de evitar todo tipo de preconceptos y/o prejuicios.

Esta manera peculiar de conectarse con la realidad estd marcada por las caracteristicas
profesionales de los asistentes sociales y psicologos, con una modalidad de participacion directa
ante los casos. No se trata de introducir datos frios y calculados por otros, sino que mediante
esta mirada artesanal y a partir de sus propias percepciones e inferencias, con un marco de
referencia solido y consistente, se construye el dato.

En los programas mencionados la informacién recolectada fue:
»  Procedencia (juzgados, otros programas »  Causa real.
del Consejo, espontanea, otras = Causa de otorgamiento del subsidio.
instituciones u ONG). = (Criterio de otorgamiento.
»  Edades de los nifios asistidos. »  Caracteristicas del tratamiento
v Casos cronicos y/o recurrentes familiar

b) Recopilacion de la informacion en una base de datos
Se construye la base de datos, para lo cual se define cual es la unidad de analisis, las
variables que intervendran para realizar la tarea y las categorias e indicadores de las mismas.
En el caso ejemplificado, la informacién se centralizé en cada familia, que es la unidad de
analisis.
Los pasos a seguir son:
v' Se describe el método de recoleccién de la informacion.
v Se especifica el procedimiento de recopilacion de datos (entrevistas libres, no
estructuradas, pautadas, encuestas u otros procesos).
v Se define el disefio de variables.
v' Se sistematiza la informacién en datos cuantificables a partir de datos cualitativos
(construccion de categorias e indicadores).
v' Se vuelca la informacién en una base de datos, disefiada a tales fines.
v' Se definen los Indicadores de resolucion.

6.1.2. Etapa de ordenamiento

Toda la informacién obtenida se ordena y sistematiza, para su mejor comprension y
posterior evaluacioén. Para ello se trata de fragmentar las actividades en sistemas y subsistemas
que permitan un mejor analisis y diagndstico, observando la eficacia y eficiencia de cada uno de
ellos.

Con todos los datos obtenidos en este proceso exploratorio, como se enuncio, se elabora
una matriz de datos y una primera sistematizacion, teniendo en cuenta una serie de variables que
permitiran chequear la operatividad, la efectividad del programa y la adecuada estrategia de la
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intervencion profesional. Es una tarea que trata de cuantificar lo cualitativo: para ello se debe
definir conceptualmente cada variable interviniente para manejar los mismos criterios y creencias.

La planilla siguiente refleja la sistematizacion adoptada:

BASE DE DATOS - PROGRAMA PROMOCION FAMILIAR

[]
N Leg.[CriterioTrat.|CrénicaRecurr.Procedencia Causa Causa Aio
Otorg. Fam. Real Subsidio Otorg|[Edad

2|0 Si No Espontanea |Guarda/Guarda 1999 xx
Flia

3 0 No | No Si Si  |Juzgado disfunc|Subsistencia/Becas| 1995| xx
Flia

4 0 No No Espontanea |disfunc|Subsistencia 1999 xx

Se aclara que no se especifican en este cuadro, datos filiatorios para preservar la identidad
de las personas involucradas en el programa.

6.1.3. Anadlisis de los datos
a) Resumen de los resultados del andlisis en cuadros estadisticos y sus pertinentes
graficos
b) Primera aproximacion diagnéstica del sistema analizado
Se recopila y resume todos los procesos anteriores, de donde surgiran los aspectos
positivos y las posibles modificaciones de las actividades a fin de corregir eventuales desvios.
Se sefalan los caminos criticos, que pueden entorpecer o modificar los resultados de la
gestion.

6.1.4. Cronograma e inversion
Se procede al seguimiento sistematico del cronograma y la inversion econdémica vy
financiera prevista. Para ello se monitorea el programa, la gestién y la ecuacién costo-beneficio.

6.1.5. Elaboracion de un informe

Con todos los elementos senalados se elabora un informe que permita la permanencia,
transformacion y / o modificacion del sistema operativo.

En el ejemplo comentado, los resultados y conclusiones arribadas, permitieron dar cuenta
del desvio de la finalidad del programa, que generaron un procedimiento deficiente en la
asistencia a las familias, lo cual propici6 la adecuacion del mismo.

Algunos de los datos reflejados en el informe de evaluaciéon de los programas
mencionados se indican a continuacion:

= Existe un seguimiento netamente formal de los casos, sin ninguna planificacién de
tratamiento familiar.

» Una de las caracteristicas de las familias, es que por lo general son
‘multiproblematicas”. Son aquellas familias en las cuales varios de sus miembros
manifiestan un malestar psicosocial.

= Se observa una poblacién cautiva que demanda atencién y dedicacion.

= Porcentaje de procedencia:

o Juzgado: 41%
o Presentacion espontanea: 34%
o Linea de atencioén de urgencias las 24 horas: 6%
o Defensorias: 2%
o Porcentaje de casos cronicos: 57%
o Porcentaje de familias disfuncionales: 89%
o Porcentaje de casos asistenciales (subsistencia): 87%
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6.2.- Etapa de Implementacién del sistema

Teniendo en cuenta las conclusiones de la etapa anterior (diagnostica), se enmarca un
segundo momento de ejecucién, donde se propicia un nuevo sistema, mas acorde a los objetivos
propuestos por el programa social.

En el ejemplo que nos ocupa, a partir de la disolucién de dos programas del
Organismo (uno tendiente al cuidado y promocion familiar y el otro abocado a la
prevencioén del abandono) se conforma uno nuevo que tiene como objetivo el
Fortalecimiento de los Vinculos Familiares y Comunitarios.

El nuevo programa se basa fundamentalmente en la asistencia y prevencion de
familias con graves problemas en su organizacién interna, que dado a esas
dificultades no pueden resolver su problematica sin la ayuda adecuada.

Por lo tanto se les brinda apoyo técnico - profesional y material, dado que por

sus particulares caracteristicas, requieren ayuda para posibilitar la superacion de sus
crisis o desequilibrios.
Se busca reforzar los vinculos familiares y sociales con los grupos de pertenencia y/o
instituciones de la comunidad, a fin de permitirles su autogestion y autonomia, como
alternativa posible a la no-institucionalizacién o la post institucionalizacion, teniendo en
cuenta que dichas familias se encuentran con diversas dificultades en su integridad, en
virtud del tiempo de desmembramiento y fragmentacion del grupo. Se intenta la
unificacién y reparacion de los vinculos familiares para una buena recuperacion de las
partes. Se trata de preservar la integridad psico-fisica de sus integrantes, poniendo el
acento en los nifios y adolescentes que suelen ser los mas vulnerables del grupo.

Sin perder de vista las metas propuestas en el programa, se promueve un fuerte impulso al
monitoreo y control de gestion.

El objetivo de esta nueva técnica, es fundamentalmente advertir en tiempo y forma las
distorsiones en el sistema para una adecuada correccion de la operatoria. De esta manera se
evita el deterioro y desgaste inadecuado del sistema, que conlleva como légica consecuencia al
perjuicio de los asistidos.

Se instaura en la ejecucién, el monitoreo, sistematizacion y evaluacién de resultados,
como procedimiento habitual.

Por lo general los programas sociales ponen especial énfasis en la planificacion, dejando
el tema de la operatoria (ejecucion), sin especificar claramente.

Tampoco se encuentran claramente disefiados los caminos por los cuales primero se debe
transitar y mucho menos a partir de cuales se obtienen determinados resultados.

Por lo tanto ante esa realidad cadtica que se presenta, la tarea pertinente es organizar
pautas que permitan su control y evaluacion constante y permanente.

Para ello:

v/ Se procura un mejoramiento en la sistematizacién y monitoreo de los programas
sociales, referido tanto en el ambito de la poblacion asistida como a los integrantes del
equipo ejecutor de dicho programa
Se procesan y evaluan los resultados.

Se brinda consistencia organizativa, que permita la mejor utilizacion de recursos

disponibles.

v/ Se disefian o refuerzan los procedimientos operatorios en forma clara y precisa para
su mejor desenvolvimiento en la gestion.

v' Se capacita al personal técnico y administrativo del proyecto para la ejecucion futura
del presente disefio.

v' Se determinan los procedimientos que permitan introducir una mayor racionalidad,
organizacion y coherencia a un conjunto de acciones y actividades en el ambito de los
programas sociales.

v/ Se procura restablecer el tejido dinamico y competente de un modelo de accién, sin
perder de vista los objetivos enunciados por cada programa, para su fiel cumplimiento.

AN
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v' Se modifican favorablemente los niveles en la calidad de prestacion de servicios.

v' Se condensan en un disefio los aspectos de planificacién, ejecuciéon y evaluacion de
resultados, en donde se pueda advertir con claridad la operatoria interna y el control de
gestion.

v' Propiciar cambios institucionales que promuevan nuevas alternativas para la
evaluacion de resultados.

v' A partir de nuevas ideas se propicia la realizacién de futuras investigaciones

La secuencia operativa es:

Primera etapa:
Se construye una base de datos, que incluya los elementos fundamentales que son:
v la unidad de andlisis
v las variables
El objetivo es volcar los datos mas significativos que permitan ubicar de una manera rapida
y eficaz, las caracteristicas primordiales de la unidad de analisis y los elementos que la definen.
Por ejemplo, en una familia (unidad de analisis), se pueden identificar los responsables de la
misma y los integrantes del grupo. Es ingresar informacion en forma agil, simple, completa,
versatil y organizada.

Segunda etapa
Se construye la matriz con la cual se va a trabajar. A tal fin:
v' Se define la unidad de analisis (en el proyecto la familia).
v' Se identifica el sistema de variables que seran utiles para monitorear y
corroborar los objetivos del programa.
v' Se identifican las categorias, los indicadores y los valores de las variables.
v Se definen las variables dependientes, contextualizadas e independientes.
El universo del sistema lo representan todos las familias. El monitoreo se realiza tomando
la totalidad de la poblacién asistida.
A modo de ejemplo se podrian considerar las siguientes variables en el trabajo con las
familias:
Clave interna de identificacion de las familias y sus integrantes.
Datos filiatorios de los integrantes del grupo familiar.
Zonificacion — mapeo, division geografica segun su lugar de residencia.
Fecha que se inicia el trabajo.
Fecha de terminacién del trabajo.
Identificacién de la poblacion por edad y cantidad.
Procedencia. Como llegan las familias.
Derivacion de las familias para la complementacion del trabajo fuera del proyecto.
Conflictiva que determina el tratamiento y asistencia (elaborando categorias de
problematicas que tratan de englobar un vasto panorama de posibilidades de la
realidad situacional por la que transitan dichos grupos).
Motivos de superacion de la conflictiva y su consecuente egreso del programa.
Criterios para el otorgamiento de apoyo econdmico en caso que se requiera.

ASANENE NN NN NEN

AN

m

n cuanto a los indicadores, éstos pueden ser a titulo de ejemplo:
Dificultades econdémicas.

Dificultades habitacionales.

Violencia familiar

Dificultades en el desempefio o cumplimiento de roles en el grupo.
Enfermedades transitorias, permanentes, invalidantes y otras.

ANANENENEN
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Esquema de la base de datos

N° DE FECHA DE
FLIA LEGAJO |APELLIDO|NOMBRE|OPERADORA| ZONA INGRESO

1 e INN NN NN 1 30-8-00 | 25-5-02 NN CIVIL

EGRESO|SUPERVISORA| JUZG. INT.

CANT. NINOS| MOTIVO | PROB. CON | PROB. SIN | MOTIVO DE REDES SUBSIDIOS

A CARGO | INTERV |RESOLUCION|RESOLUCION| EGRESO | COMUNITARIAS | si No |REINGRESO

6 4,5,8,9,6 56,9 4,8 A-C2,3,4,1,5,8,10, SI
EDAD o FECHA DE
MADRES EDAD TIPO DE DOC. |N° DE DOC. NAC. DOMICILIO | LOCALIDAD | PROVINCIA
27 DNI eeeniees | 12/03/1973]  **** | San Nicoléas Bs.As.

Se aclara que no se especifican en este cuadro, datos filiatorios para preservar la identidad de las personas
involucradas en el programa.

En general, todos los programas sociales son sistemas que estan en permanente cambio,
con mucha movilidad y dinamismo, dado que se incorporan en forma constante nuevas unidades
de analisis, mientras que otras egresan del programa, habiendo cumplido con los objetivos y
superacion de las conflictivas que dieron origen a la intervencion profesional e institucional.

Todo programa social se inicia a partir de satisfacer o resolver un problema. La forma en
que se interrogue a la realidad (situacion o hechos problematicos) y su peculiar respuesta,
permitira establecer una determinada organizacion y sistematizacion de la informacion.

Tercera etapa

Se recolectan datos que seran posteriormente volcados a la mencionada base.

La informacion se obtiene en forma directa o indirecta. Generalmente lo realizan los
profesionales que intervienen el seguimiento de los casos. Se efectia en un determinado
momento del proceso, en entrevistas libres o dirigidas segun el caso, para obtener los datos
requeridos. En los casos en que esa recoleccién sea indirecta es importante fijar criterios minimos
de conceptualizacion para poder tener las mismas creencias y poder de este modo arribar a la
codificacién en forma eficiente y confiable.

Para ello se construye una planilla, con el objetivo de ser completada por el operador
responsable del caso en una frecuencia preestablecida, respetando un instructivo elaborado para
tal fin.

Los datos siempre estan presentes. Lo importante es poder extraer lo pertinente de ellos y
eso depende como se interrogue, se observe y comprenda a los hechos — realidad.

Por lo tanto es necesario contar con un instrumento confiable para poder medir las
diferentes problematicas planteadas por el programa. Lo importante es poder conceptualizar, en
forma clara y simple todas las variables intervinientes, dado que estamos trabajando con
cualidades, caracteristicas y comportamientos humanos, que seran cuantificados para su mejor
aprovechamiento, interpretacion y comprension.

Cuarta etapa

Se procede al analisis de los datos. El objetivo es procesar, ordenar, analizar e interpretar
la informacion relevante.

Se compacta la informacién volcada en la matriz de datos, en forma sintética o resumida
seleccionando la mayor cantidad de puntos relevantes y trascendentes, que permitan arribar a los
objetivos finales del programa.

Con los resultados obtenidos se elaboran cuadros estadisticos y graficos que permiten
visualizar en forma resumida y clara la finalidad del programa y las diferentes problematicas en
analisis, indicando la mayor frecuencia de determinados valores.

Es decir, en un principio se tiene un dato basico, el cual es procesado y codificado, que
luego se traduce en una informacién de salida compactada y muy facil de entender y procesar.

A continuacion se resumen y acotan las historias situacionales, las que se expresan en
lenguaje codificado. Esto permite generar los cuadros estadisticos, los que al ser analizados
posibilitan la comprension e inferencia de la realidad. Por ultimo, se procede a la decodificacién a

Lic. Emilia Alfie 7




Segundo Congreso Argentino de Administracidon Publica. Sociedad, Estado y Administracidon

fin de conseguir una informacién mas rica y generalizada en un lenguaje comprensible y cotidiano
que refleja las caracteristicas y objetivos del programa en estudio.

De esta manera se puede tener acceso a historias conjuntas de todo un programa de
accion (informacion macro) o a una historia particular (informaciéon micro), de cada unidad de
analisis.

En nuestra investigacion, por ejemplo:
Situacion conflictiva de las familias asistidas
Conflictivas Promedio %
1.- Maltrato infantil 43 2%
2.- Abuso infantil 34 2%
3.- Violencia familiar / conyugal 189 10%
4.--Dificultades en el desempefio de rol 391 20%
5.- Fragilidad en la red de apoyo familiar 282 15%
6.- Fragilidad en la red de apoyo social 102 5%
7.- Enfermedades invalidantes transitorias 99 5%
8.- Precariedad economica/ laboral 442 23%
9.- Precariedad habitacional 793 10%
10.- Indocumentacion 80 4%
11.- Enfermedades invalidantes permanentes 67 4%
12,- Pedido judicial 1 0%
Total 1920 100%
Dependencia Promedio
Derivadas por juzgados y/o defensorias 589
Consejo N. de la Niriez, Adolescencia y Familia. 192
Total 781
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Quinta etapa

La evaluacién es un proceso permanente y continuo que se inicia en el preciso momento
de identificar el problema y acompafa toda la marcha posterior del proyecto.

Comprende la indagacion y valoracion de la planificacion, ejecucion y evaluacion del
programa.

Su finalidad es generar los recursos para la toma de decisiones oportunas y pertinentes
para garantizar la eficacia, eficiencia y calidad de los procesos, los resultados y los impactos del
programa en funciéon fundamentalmente del mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacion beneficiaria.

Por otra parte tiene como fundamento la retro alimentacién del sistema - gestion,
proporcionando informacién con respecto a su consistencia, viabilidad y sustentabilidad.

Complementariamente se puede:

v Conocer el perfil del grupo humano al cual se asiste para indicar nuevas estrategias de
trabajo.

v" Analizar y evaluar el desempefio de los técnicos y profesionales intervinientes en cada
caso, la evaluacion del programa en si, de lo ya ejecutado (control de gestién) y/o de lo
proyectado.

v" Arribar a conclusiones que tienen que ver con las metas planteadas en cada caso por
el profesional, como las del programa, considerando los costos en la realizacién del
mismo.

v Inferir las fortalezas y debilidades del programa.

La evaluacién pretende:

v" Precisar la viabilidad del programa, su ejecucion, los resultados e impacto.

v" Recolectar, analizar e interpretar toda la informacién cualitativa y cuantitativa para
obtener un panorama lo mas completo posible de la gestion y eficiencia del programa
mediante la utilizacion de multiples herramientas metodologicas.

v' Constituirse en una herramienta fundamental para mejorar la calidad de bienes y
servicios prestados por el programa.

v Ajustar y/o modificar el curso de las acciones.

Para satisfacer los aspectos sefalados:

v' Se elabora un informe de evaluacién general.

v' Se sefalan los indicadores positivos y negativos del programa
v' Se evalua al equipo

v" Se corrobora el cumplimiento de las metas.

Los objetivos de la evaluacién se refieren a:
a.- Lo planificado
v Verificacion del cumplimiento de lo planeado
b.- Lo ejecutado
v" Cumplimiento de las funciones y roles asignados a todos los integrantes del programa.
v' Evaluacion desde las perspectivas de los beneficiarios.
v" Cumplimiento de las acciones pertinentes a la ejecucion directa de las tareas hacia los
beneficiarios
v" Cumplimiento de metas fisicas y econémicas
v" Monitoreo
v' Evaluacion diagnéstica
v' Evaluacion de las estrategias de trabajo
v Los resultados e impacto
v Control de gestion
c.- Los resultados
A la luz del analisis de los puntos anteriores, se ajusta y / o modifica el curso de las
acciones, con especial énfasis en el analisis de:
v' Los logros — fracasos desde la perspectiva de los beneficiarios.
v Los indicadores que refieren a la finalidad del programa.
v Los indicadores de eficiencia del programa.
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v' Los indicadores de desarrollo y gestion del programa.
v' Los datos relevantes referentes al programa

Algunos ejemplos de informacién significativa podrian ser:

v' La poblacién total asistida diferenciando por edad y sexo.
v La distribucién familiar.

v" Poblacion que recibe un subsidio econémico.

v' La frecuencia de los distintos tipos de conflictiva.

v' Las zonas de mayor concentracion poblacional.

v La frecuencia de resolucion de conflictiva.
v' El tiempo de tratamiento.
v La reincidencia al tratamiento

7.- Informe final

El informe final debera detallar todos las etapas que se han enunciado mas arriba,
especificando el contenido sin obviar el explicitar los pasos cumplidos a tal fin, teniendo en cuenta
no solo la letra sino el espiritu del programa.

Respetara, para su mejor comprension, las etapas cronolégicas cumplidas en la
concrecion de un proyecto social.

Incluira los motivos para la elaboracién de un determinado programa. Su planificacién en
cuanto a objetivos y fundamentos. La metodologia de su ejecucion, describiendo el sistema, la
poblacion que se asiste, criterios de intervencién, equipo técnico y de coordinacion, cursograma,
operatorio de cada subsistema, etc. Por ultimo se detallara la evaluacion de los resultados a
través de los cuales se podra tener un panorama realista e integral del desarrollo, fortalezas y
debilidades del programa.

Las conclusiones deberan contemplar los aspectos ya mencionados, a saber::

v Lo referente a la planificacién
v' Lo referente a la ejecucion

v Lo referente a los resultados
v

En la investigacién que nos ocupa:
Conclusiones

A partir del analisis e interpretacion de los datos estadisticos se desprenden
las siguientes conclusiones:

En lo referente a la planificacion:

» Se advierte que los fundamentos y objetivos del programa se estan llevando
a cabo satisfactoriamente, a pesar de que la actual realidad social se
presenta muy cruda y dificultosa.

» Se ha logrado restablecer el equilibrio de la familia en un 50% de la poblacion
asistidas, que implican un impacto mayor en adultos y nifios que logran
funcionar con un razonable nivel de organizacion.

» Se ha cumplimentado el abordaje social de la totalidad de la poblacion
beneficiaria.

» La poblacion asistida en el 2002 se vio incrementada en un 10% con
respecto al afio anterior, lo cual no representa un aumento significativo de la
demanda, atento a la crisis social sufrida a partir de diciembre del 2001. Los
reingresos oscilaron en una proporcion del 7%, del total de los ingresos
producidos.

En lo referente a la ejecucion se advierte:
» FEl buen cumplimiento de las funciones y roles asignados a todos los
integrantes del programa.
» Una correcta intervencion profesional.
» La correcta y precisa indicacion diagnoéstica, pronoéstica y estrategias de
trabajo.
» |a necesidad de ampliacion de los recursos humanos y financieros para
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posibilitar la cabida de la futura demanda ampliada.
» Una adecuada distribucion de los recursos financieros (subsidios), que son
utilizados en el tiempo y forma previstos
» Una correcta sistematizacion de la informacion, lo que posibilita un eficiente
monitoreo y registro estadistico, permitiendo una adecuada evaluacion
diagnostica de estrategias de trabajo, de resultado y de impacto.
» Del analisis del programa, se desprende:
o Una correcta operatoria de tratamiento y sequimiento familiar
o Claros objetivos en la asignacion del monto del subsidio
o Correcto control de gestion y evaluacion.

En lo referente a los resultados:
Para indicar algunos valores que muestran el caudal de las prestaciones
y sus resultados se presentan los siguientes datos:

» Poblacién total de nifias / os asistidos en el programa 3695
» Total de poblacion aproximada asistida en el 2002: 5234
» Total de familias asistidas en el programa en el 2002 1231

Total de familias egresadas en el programa en el 2002 676

El porcentaje de familias asistidas que egresan del programa es del 50%, dato
que nos indica los logros del mismo. Ingresa también un porcentaje similar que
es acorde con la capacidad operativa (recursos humanos), con que cuenta el
programa.

La distribucion zonificada de las familias asistidas por el programa de acuerdo a
su lugar de residencia estan asociadas a mayor densidad poblacional con
inquilinatos y casa tomadas.

Una vez establecidas las estrategias de accion requeridas para enfrentar las
conflictivas principales que presentan las familias asistidas son:

» Precariedad econémica / laboral 23 %
= Dificultades en el desempefio del rol materno / paterno 20 %
» Fragilidad en la red de apoyo familiar 15 %

Esto indica el deterioro en las condiciones laborales (changas, trabajos
temporarios), con el consecuente debilitamiento en las funciones y roles
paternales, como asi también en el desempefio y ubicacion de la familia
como constructor de identidad e integridad personal. Esta funcién a sido
destruida, al igual que la esencia misma de su conformacioén familiar.

» En algunas situaciones son familias que han migrado desde el interior,
rompiendo vinculos con sus familias de origen.

» Se infiere que el mas alto porcentaje en la superacion de la conflictiva
tiene que ver con la intervenciéon profesional y la reestructuraciéon del
tejido familiar ante el acompafamiento ofrecido por el programa, con
regularidad temporal y evaluacion permanente. En algunas circunstancias
se arriba a un empleo precario, pero que no determina la estabilidad
laboral definitiva.

Los motivos de egreso de las conflictivas presentadas por las familias asistidas, nos
brindan un panorama mas claro y preciso de los logros y fracasos del programa:

» Afianzamiento del rol paterno / materno 17 %
» Superacion de emergencia econémica — laboral 13 %
» Fortalecimiento de las redes de apoyo familiar 8%

De las familias asistidas), sélo un 3% de los casos requirié la internacion de
los nifios tratados como ultimo recurso, dado el riesgo psico — fisico en los
cuales se encontraban inmersos. Otro 3% requirio la utilizacién de otros
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programas del consejo para un adecuado tratamiento de la problematica, ya
que las herramientas del programa no reunen las condiciones suficientes
para la superacion de las conflictivas planteadas

» De la poblacién total asistida el 756% es derivada por algin Juzgado y el 25%
se presenta espontaneamente a este organismo.

Se sefala a continuacion la estrategia implementada en la tematica de los
subsidios.

Promedio de familias egresadas del programa con subsidio 47 %
Promedio de familias egresadas del programa sin subsidio 53 %
Promedio de familias asistidas en el programa con subsidio 56 %
Promedio de familias asistidas en el programa sin subsidio 44 %

Como se advierte el subsidio es un instrumento mas de intervencion y no un
elemento fundamental del accionar técnico profesional.
Con respecto a los objetivos del programa se considera que:

Se brinda contencion familiar a grupos vulnerables en situacion de riesgo
Se evita la desintegracion y exclusion social.

Se propicia el fortalecimiento de vinculos con su grupo de origen y con las
instituciones comunitarias

Se dispone de apoyos econdmicos que permitan viabilizar ciertas
estrategias de intervencion para las familias nucleares

Se requiere instrumentar modificaciones como parte de un proceso de
adecuacion permanente a la realidad social imperante.

Se puede enunciar que se propiciara:

Incorporar mayor numero de recursos humanos y financieros, teniendo en
cuenta la explosion en la demanda, dado la dificil situacion socio
econbémica imperante en nuestra sociedad.

Aportar diferentes técnicas de instrumentacién y apoyo a las familias
(talleres, orientacion grupal, capacitacion)

Incorporar nuevas tecnologias para enfrentar con forma mas adecuada a
la amplitud de las demandas.

A partir de los resultados obtenidos en el presente trabajo, implementar
nuevas estrategias, que permitan resolver con mayor eficacia las
problematicas planteadas.

Como puede apreciarse, en las conclusiones se deben expresar en forma sintética
del programa, detallando:

AN NN N NN

Cumplimiento de los objetivos

Desvios producidos y sus motivos
Cumplimiento de las pautas presupuestarias
Impacto social

Eficiencia de la gestion

Exito o fracaso de la gestion y sus motivos
Propuesta de modificaciones

el resultado

En general es interesante complementar las conclusiones con graficos que permitan,
rapido golpe de vista, visualizar e interpretar en forma integral los resultados de los temas en

analisis.
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La metodologia propuesta en el presente trabajo, tiene la particularidad de poder implementarse
no solo en programas de accion social sino que ademas puede hacerse extensivo a instituciones
de caracter educacional, cultural y toda otra que tenga relacion con el individuo y la sociedad.

La embriologia nos ensefa que el ser vivo adulto no se forma como una agregacién de partes
preformadas, sino por sucesivas re-configuraciones y diferenciaciones de una misma totalidad

Bibliografia
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Gestion integral de programas sociales
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