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“Muere lentamente quien se transforma en esclavo del habito, repitiendo todos los
dias los mismos trayectos, quien no cambia de marca, no arriesga vestir un color nuevo y
no le habla a quien no conoce....
“Evitemos la muerte en suaves cuotas, recordando siempre que estar vivo exige
un esfuerzo mucho mayor que el simple hecho de respirar...”
Pablo Neruda

Introduccién

El municipio a través de sus Ordenanzas ejerce el Poder de Policia y Tributario. El
Poder de Policia es una potestad del estado, manifestada a través de sus organos
legislativos, y que consiste en poder delimitar mediante la ley los derechos reconocidos
por la Constitucién nacional a los ciudadanos.

Una de las facetas mas importantes de este poder es el control de habilitacion e
inspeccion de todos los locales en materia de normas de seguridad, higiene, salubridad,
moralidad, estética publica, etc..

Las transformaciones que caracterizan estos tiempos demandan un mayor
esfuerzo para cumplir con esta obligacion municipal. La utilizacién de informacion
geografica, social, econdmica, politica y ambiental es un dato fundamental a la hora de
programar estrategias de control.

El objetivo general de este trabajo, es proveer a la Institucidon Municipal de mejores
herramientas para gerenciar eficientemente el poder de policia que tiene asignado por las
normas vigentes y disponer de informacién idonea a efectos de implementar nuevos
planes de fiscalizacion y recaudacion propendiendo a una efectiva equidad tributaria, a
través de los Sistemas de Informacion Geografica (SIG).

1- Derecho de Registro e Inspeccion: La recaudacion sujeta a un local.

El Derecho de Registro e Inspeccién es uno de los principales recursos tributarios
que tiene el municipio de Rosario. Citaremos normas juridicas que fundamentan su
existencia.

1.1. Origen del Municipio. Constitucion Nacional.

La Ley Suprema de la Nacién, destaca dos puntos esenciales, a saber:

e el art. 5 garantiza a cada provincia el goce y ejercicio de sus instituciones, siempre
que las mismas aseguren, entre otras obligaciones, el régimen municipal, a través
de sus constituciones provinciales;



Segundo Congreso Argentino de Administracion Publica. Sociedad, Estado y Administracion

e el art. 123 consagra la autonomia municipal, estableciendo que “cada provincia
dicta su propia constitucion asegurando la autonomia municipal y reglando su
alcance y contenido en el orden institucional, politico, administrativo, econémico y
financiero”.

1. 2. Deberes y Atribuciones. Ordenamiento Provincial.

La provincia de Santa Fe, en el art. 107 de su Constitucion otorga a los municipios
las atribuciones necesarias para una eficaz gestion de los intereses locales, a cuyo efecto
la ley los proveera de recursos financieros suficientes. A este ultimo fin, pueden crear,
recaudar y disponer libremente de recursos propios provenientes de las tasas y demas
contribuciones que establezcan en su jurisdiccion.

A través de la Ley Organica de Municipalidades n°® 2756, la provincia de Santa Fe
organiza los gobiernos locales, establece sus derechos y obligaciones, las atribuciones y
deberes de sus 6rganos de gobierno, el régimen electoral y los supuestos de intervencion.
El art. 2 dispone que “Las Municipalidades son independientes de todo otro poder en el
ejercicio de las funciones que les son propias; forman sus rentas, pudiendo establecer
impuestos, tasas, derechos o contribuciones, sobre los ramos y materias que se
determinen...”.

La Ley Provincial n°® 8173 “Cddigo Tributario Municipal modelo de la provincia de
Santa Fe”, se dictd con el objeto de facilitar la interpretacion y aplicacion de los tributos en
todo el territorio santafesino. En consecuencia, los municipios y comunas de Santa Fe han
tenido dos opciones: adhesion lisa y llana al cédigo aludido, adaptando solamente sus
normas de tributaciéon; o normas propias. Esto ultimo fue lo que hizo el municipio de
Rosario.

1. 3. Ciudad de Rosario. Recursos Tributarios.

El Cédigo Tributario Municipal de Rosario dice en su art. 1° que las obligaciones
fiscales que establezca este Municipio conforme con las leyes fundamentales de su esfera
de competencia, se regiran por este Cdédigo Tributario y las Ordenanzas Fiscales
Complementarias que oportunamente se dicten. Tales obligaciones consistiran en Tasas,
Derechos y Contribuciones de Mejoras.

El art. 4°, define como Derecho a “las obligaciones fiscales que se originen
como consecuencia de actividades sujetas a inscripcién, habilitacion, inspeccion,
permiso o licencia u ocupacion de espacio de uso publico”.

El Hecho Imponible del Derecho de Registro e Inspeccién, ha sido definido en el
art. 77 del Codigo Tributario Municipal (CTM) vinculando locales ubicados en jurisdiccion
del municipio con determinados y taxativamente enumerados servicios que presta el
mismo:

1. Registrar, habilitar y controlar las actividades comerciales industriales, cientificas,
de investigacion y toda actividad lucrativa;

2. Preservar la salubridad, seguridad e higiene;

3. Fiscalizar la fidelidad de pesas y medidas;

4. Inspeccionar y controlar las instalaciones eléctricas, motores, maquinas en general

y generadores a vapory eléctricos;

5. Supervision de vidrieras y publicidad en las mismas o en el local habilitado;
inspeccion y habilitacion de elementos publicitarios fuera del local inscripto,
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instalados en o hacia la via publica, en vehiculos en general o en locales e
instalaciones de terceros, previa autorizacion especial reglamentaria.

6. Habilitar mesas, sillas y similares con fines comerciales, en la via publica o
espacios publicos, previa autorizacion especial reglamentaria, al margen de la
tributacion especifica que pudiera corresponder a este rubro en concepto de
ocupacion del dominio publico.

Son contribuyentes de este derecho, las personas fisicas o ideales titulares de
actividades o bienes comprendidos en la enumeracion anterior, cuando el local en donde
se desarrollan aquellas o se encuentren estos ultimos, esté situado dentro de la
jurisdiccion del Municipio. (art. 78, CTM).

El contribuyente liquidara el mismo sobre la base de los ingresos brutos
devengados en su jurisdiccion correspondientes al periodo fiscal (mensual) considerado.

De lo expuesto resulta que es necesaria la existencia de un local donde se
desarrollen actividades lucrativas o se encuentren los bienes antes enunciados
para perfeccionar el hecho imponible generador del Derecho de Registro e
Inspeccién.

2. Generacion, Administracion y Control del Derecho de Registro e Inspeccion

(DREI).

Basicamente intervienen en este proceso dos Secretarias:
e Gobierno: mediante la Direccion General de Registracion e Inspeccion vy,
e Hacienda con sus Direcciones Generales de: Finanzas; Planeamiento,
Seleccion y Control de Fiscalizaciones; e Informatica,

siendo sus competencias (acotadas al objetivo de este trabajo):

Direccion General de Reqistracion e Inspeccion: autorizar la habilitacion y las bajas
de locales comerciales en esta ciudad conforme a lo que disponen las normas de
planeamiento urbano, sanitarias, etc.

Direccion _General de Finanzas: recaudacion del tributo por intermedio de la
Direccion de Comercio e Industria y control de la correcta liquidacion del mismo por la
Direccion de Fiscalizacion Tributaria.

Direccion _General _de Informatica: administrar los sistemas que cuenten con la
informacion necesaria para el logro de sus objetivos.

Direccion General de Planeamiento Seleccion y Control de Fiscalizaciones: disefiar
las estrategias que implementara la Direccion General de Finanzas para cumplir sus
funciones, elevando a la Secretaria los resultados de las mismas.

Existe en esta organizacion gran cantidad de datos e informacion dispersa por las
distintas areas y cada vez mas se necesita de esa informacién para tomar decisiones.

La Dir. Gral. de Planeamiento, Seleccion y Control de Fiscalizaciones, en pos del
cumplimiento de sus objetivos, centraliza informacién interna y externa. Para ello,
constantemente, estd actualizando y creando nuevas bases de datos que le permitan
contar con informacion precisa para desarrollar planes de fiscalizacién y/o verificacidn, de
forma tal que se logre una mejora en la recaudacién tributaria. El logro del mencionado
objetivo debe tener su sustento en el respeto de los principios rectores de la
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tributacion como son: equidad tributaria, capacidad contributiva y transparencia
fiscal.

Esta Direccién General cuenta con sistemas informaticos de consulta provistos por
la Dir. Gral. De Registracion e Inspeccion (INSPEC) que aporta datos sobre la registracion
y habilitacién de los locales y, la Dir. Gral. De Finanzas (NCR y PADRON DREI) en los
cuales se detalla la situacion fiscal del contribuyente. Asimismo, genera sus propias bases
(excel y access) con los datos obtenidos a través de relevamientos periddicos efectuados
en el municipio, a fin de cotejar la realidad con la informacion almacenada en los sistemas
antes mencionados. Cuenta también con informacion proveniente de otros organismos
como la Administracion Federal de Ingresos Publico, la Admistracién Provincial de
Impuestos y los Tribunales Provinciales.

La inquietud de este trabajo es poder contar con una base de datos
centralizada, integrada y actualizada en el municipio. En la cual sea posible visualizar
y consultar la informacion alfanumérica y grafica disponible hasta aqui dispersa. Como
respuesta a ello, se considera que los sistemas de informacién geografica son la
herramienta propicia para facilitar las consultorias y analisis de las diferentes tareas.

3. Un sistema para la toma de decisiones.

La busqueda de una mejor administracion de los recursos para la toma de
decisiones, demanda una modernizacion del estado municipal. El tratamiento de
informacion es fundamental para una planificacion de la ciudad . Los sistemas de
informacion geografica (SIG) son instrumentos importantes a la hora de gestionar y tomar
decisiones.

Técnicamente se define un SIG como una tecnologia de manejo de informacion
geografica formada por equipos electrénicos (hardware) programados adecuadamente
(software) que permiten manejar una serie de datos espaciales (informacion geografica) y
realizar analisis complejos con éstos siguiendo los criterios impuestos por el equipo
cientifico (personal).

Cuando se describe un SIG se tiende a pensar en términos de equipos y
programas como el sistema completo, descuidando tal vez el elemento mas importante
‘las personas que hacen funcionar eficazmente el sistema”. Ademas de contar con
equipos y programas adecuados para realizar el trabajo, la utilizaciéon eficaz del SIG
requiere contar con personal capacitado, servicios de planificacion, organizacion y
supervision, que permiten mantener la calidad de los datos y la integridad del
producto final.

El SIG, a diferencia de otros sistemas de informacion, trabaja con cartografia y con
bases de datos a la vez, uniendo partes y constituyendo con todo ello una sola base de
datos geografica. En general la informacion espacial se representa en forma de “capas”.
Una de las funciones mas importantes que tienen estos sistemas es la capacidad de
combinar distintas capas en una sola operaciéon, que se conoce con el nombre de
“superposicion”.

Basicamente, la finalidad del SIG es recopilar informacion del municipio para
desplegarla geograficamente y hacerla visual a través de mapas. En una aplicacion
concreta del SIG al DREI, veriamos, con sélo cliquear en una manzana del mapa de la
ciudad de Rosario, la cantidad de locales habilitados, sin habilitar, en tramite de
habilitacion y con informacion incompleta, y a su vez tocando un local habilitado saber la
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situacion tributaria del contribuyente, es decir, titular, n°® de cuenta, domicilio, periodos
pagos e impagos, el monto de los mismos, n° de CUIT e Ingresos Brutos, actividad
desarrollada. En el caso de los locales sin habilitar la informacion disponible seria:
domicilio, titular, actividad y el porqué de la “no habiltacion”.

4. El SIG como herramienta: Una nueva forma de ver la ciudad.

Apelamos a que este proyecto incorpore nuevas capas de informacién al SIG con
que cuenta actualmente el municipio y sea un comienzo al que vayan sumandose otras
areas.

4.1 El por qué de este Proyecto.

El propédsito basico es que cada area, segun sus competencias, visualice
fehacientemente la cantidad de locales existentes en la ciudad de Rosario, si los mismos
estan habilitados, tienen el permiso en tramite o estan sin la habilitacion correspondiente.
Ademas, para los que estén habilitados, conocer la situacion fiscal actualizada, las
fiscalizaciones realizadas y sus resultados, las intimaciones o requerimientos y lo actuado
en los mismo, verificar si se encuentran bien encuadrados conforme a las actividades que
desarrollan. Por otro lado, los no habilitados o en tramite, realizar un seguimiento de los
mismos analizando las causas que impiden la terminacion del tramite, proveyendo de las
herramientas necesarias para su resolucion.

4.2 Cémo se llevara a cabo?

a) Se tomara la informacion necesaria de los sistemas informaticos que se utilizan
actualmente por las distintas areas.

b) Relevamientos a cargo de la Dir. Gral. De Plan., Seleccién y Control de
Fiscalizaciones, de la totalidad de locales por distrito descentralizado consignando
en planilla ad-hoc: nombre del contribuyente, domicilio, habilitacion municipal, n°
de cuenta de DREI, actividad desarrollada, N° de Cuit, N° inscripcion en el
Impuesto a los Ingresos Brutos y alguna caracteristica que pueda ser util a la etapa
siguiente.

c) Con la informacién obtenida de los puntos anteriores, se comenzaria con la
clasificacion de los locales por situacion fiscal constatada:

Habilitado

en tramite de habilitacion
no habilitado

con informacién incompleta

Los resultados obtenidos de los operativos antes mencionados, representan
distintas capas del Sistema de Informacion Geografica. La carga inicial la asumira la Dir.
Gral. de Planeamiento, Seleccién y Control de Fiscalizaciones, conformandose de esta
forma la consulta basica.

La visualizacion de esta informacion sobre el mapa de la ciudad de Rosario, sera
mediante puntos de color. Cada color representara las distintas situaciones fiscales que
podria presentar un contribuyente:
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Verde habilitado

Rojo no habilitado
Amarillo en tramite de habil.
Naranja con inform. incompl

4.3 Utilizacion de la informacion.

» Los casos identificados con los colores rojo, amarillo y naranja se remitiran en
planillas alfanuméricas a la Dir. Gral. De Registracion e Inspeccion, la cual se
encargara del mantenimiento actualizado de esta informacién.

» Los puntos verdes se procederan a analizar por la Dir. Gral. De Plan. Seleccion
y Control de Fiscalizaciones, para evaluar su inspeccion, verificacién, y/o
intimacion, derivandose en todos estos casos a la Dir. Gral. de Finanzas.
Corresponde a la Dir. Gral. De PI. Seleccién y Control de Fisc. la carga de la
generacion de ordenes de fiscalizaciéon o verificacion.

» Los resultados obtenidos en los diversos tipos de procedimientos, atento lo que
amerite ante cada situacién, conformaran el detalle a incluir en los puntos
verdes. De esta manera, segun el perfil del usuario, cada punto verde mostrara
datos sobre el estado de deuda, las inspecciones o verificaciones efectuadas,
los ajustes determinados, aplicaciones de multas, solicitudes de planes de pago
y su cumplimiento, la existencia concursos preventivos y/o quiebras, etc.

La actualizacion de esta capa sera responsabilidad de la Dir. Gral. de Finanzas,
una vez finalizadas las tareas bajo su competencia.

» En una segunda etapa, permitira la implementaciéon de controles de gestion en
un trabajo conjunto con la Dir. Gral. De Estadistica.

4.4 Recursos necesarios para su implementacion.

4.4.1
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Materiales

Sistema de Informacién Geografica (SIG), con el que ya cuenta la Municipalidad de
Rosario.

Cartografia, donde se incorporan las divisiones fisicas y convencionales de la
ciudad (manzanas, calles, parques, distritos descentralizados, secciones
catastrales, seccionales policiales, radios censales)

Soporte urbano (elementos estructurales, infraestructura basica, infraestructura de
servicios e inmuebles publicos)

Equipamientos (productivo, social e institucional)

Normativas y proyectos (normas de urbanizacién, codigo urbano y usos,
afectaciones, junto a los proyectos municipales referidos a cuestiones fisicas)
Normalizacién de tiempos de carga que se acordarian con las areas involucradas.
Definicién de formato de archivos y la capacitacion pertinente a cargo de Dir. Gral.
De Informatica — se sugiere que se incluyan practicas de simulaciones-
Actualizacion periodica del estado de los locales por parte de quienes realizan el
‘reparto” de las boletas del tributo en estudio (planilla actual adecuada conforme el

6
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formato determinado : direccion, actividad, novedades: altas, bajas, modificaciones,
etc).

4.4.2 Humanos

5.

El compromiso de los agentes municipales en este proceso es fundamental. Su
adiestramiento en las nuevas técnicas de gestion se torna imprescindible. Para lo
cual, se prevee un proceso de capacitacion permanente que posibilite mantener la
dinamica del personal involucrado en torno a los objetivos planteados.

Esta incorporaciéon masiva de nuevas tecnologias (hard + soft) actua exigiendo
nuevos parametros de capacidades y arrastra una serie de transformaciones en torno
al personal. Fija un nuevo piso de exigencias para reclutamiento de nuevos agentes
(manejo de PC), transforma las pautas culturales de manejo de informacién, la
posibilidad de compartir, ocultar o disponer de la misma y modifica los mismos
parametros del trabajo burocratico tradicional.

Beneficios que se esperan obtener

v" Que progresivamente se vayan corrigiendo los desvios detectados..

v" Aprovechamiento de lo producido por las diferentes areas que pueda retroalimentar
el sistema.

v" Observar como se distribuye en la ciudad los locales habilitados y no habilitados.
Poder visualizar si esos numeros se dispersan en la ciudad o se concentran en
determinadas zonas llevara a tomar decisiones diferentes.

v' A través de la deteccion y regularizacion de los locales, procurar un aumento en la
recaudacion atendiendo a la equidad fiscal.

v' Verificar que todos quienes deban adquirir servicios de terceros por parte de la
Municipalidad cuenten con informacién actual y veraz de la condicién de las firmas
y que ellas estén incluidas en los puntos verdes.

v' Poder brindar un nuevo servicio a la comunidad, rapido y preciso, teniendo a
disposicion de la misma, nomina de locales por actividad.

v' Facilitar el manejo de un gran volumen de informacién centralizada, confiable,
actualizada, de acceso rapido, con formatos que permite cruzar, superponer, unir
con orientaciones multiples.

v Derribar paredes hacia el interior de la organizacién, dejando de existir oficinas
propietarias de informacion. Esta sera accesible para toda la organizacién, no se
solicita, se toma la informacion necesaria.

v' Generar una estructura clara de responsabilidades en el mantenimiento de la
informacion.

El sistema de informacidén geografica permitira mediante su visualizacion un amplio
menu de consultas sea para conocer situaciones especificas, para otorgar beneficios a
zonas marginales, restringir el uso de areas por analisis ambientales, solicitar al
Honorable Concejo la modificacién de Ordenanzas que puedan perjudicar el desarrollo
de actividades u otro tipo de politica de gestion ciudadana, es decir, nos
proporcionara los datos suficientes para gestionar con eficiencia y decidir con
informacion.
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