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DESARROLLO DE CARRERAS DE GRADO A DISTANCIA PARA EL SECTOR
PUBLICO: LA EXPERIENCIA DE LA UNTREF VIRTUAL.
LICENCIATURA EN GESTION DE POLITICAS PUBLICAS.

PRIMERA PARTE: PARTICULARIDADES DEL_DISENO ORGANIZACIONAL Y
ACADEMICO DE LA UNTREF

1. Descripcion de la Universidad.

La Universidad Nacional de Tres de Febrero (UNTREF) fue creada mediante la Ley N° 24.495,
sancionada en el afio 1995, junto con las Universidades Nacionales de Lants y Villa Maria que son
las tres ultimas Universidades Nacionales conformadas en el marco de un proyecto de
descentralizacion e innovacion académica de la Educacion Superior en Argentina.

Est4 ubicada en el Partido del que lleva el nombre, en la Provincia de Buenos Aires, lindante con la
Capital Federal, en el noroeste del llamado Conurbano Bonaerense.

En marzo de 1998 la Comisién Nacional de Acreditacion y Evaluacion Universitaria (CONEAU)
aprobo su Proyecto Institucional Académico, llevandose asimismo ese afio el doble proceso de
iniciacion de sus actividades docentes y eleccion de sus autoridades.

La oferta académica de la UNTREF responde por un lado a la demanda de la region en que esta
inserta, definida por una importante cantidad de pequefias y medianas empresas y una gran
actividad comercial y de servicios y por el otro al dictado de carreras no tradicionales fuertemente
vinculadas a la busqueda de una transformacién econémica, social y productiva en Argentina, con
especial énfasis en el proceso de integracion regional de los paises del Mercado Comun del Sur
(MERCOSUR).

La UNTREF se define a si misma diciendo que “Somos una Universidad que desde lo local busca
la comprension de los fenomenos globales. Y que desde lo global busca fortalecer su integridad
regional.”. En consonancia con esa postura la UNTREF defini6 en su propuesta una tendencia hacia
las areas de gestion y administracion y, desde sus comienzos desarrollé una Carrera presencial de
grado doble (tecnicatura y licenciatura) en Administracion Publica.

Dicha Carrera defini6é el perfil de sus egresados de la siguiente manera ‘“Profesionales con
conocimientos y habilidades para conducir sectores operativos de la Administracion Publica
(Nacional, Provincial, Municipal), representar a los Gobiernos en gestiones administrativas y
analizar, disefiar y evaluar politicas administrativas estatales”.

Esta decision implicaba realizar una fuerte apuesta orientada al desarrollo de funcionarios estatales
como Carrera de Grado.

2. Diseiio Académico

En el Disefio Académico de la Universidad de Tres de Febrero, definiremos tres instancias, y la
racionalidad que las une. Son ellas:

— Areas Profesionales
— Departamentos

— Carreras, Secretaria Académica y Coordinaciones de Carreras
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Llamamos Areas Profesionales a aquellos grandes sectores de conocimiento que representan los
principales ejes de interés epistemoldgicos de la UNTREF. Condicionan la estrategia general de la
Universidad, que se encuentra al servicio de la resolucion de las necesidades que en ellas se
expresan, sean formando recursos humanos que incidiran en ellas, sea investigando, o transfiriendo
conocimientos.

No se trata de una instancia fija, sino que se redefine a partir del desarrollo de la Universidad, y de
sus interacciones con la realidad social, y de la permanente evaluacion de las necesidades de
produccion de conocimiento.

Pese a su importancia, no generan estructuras institucionales, aunque si carreras. Las Areas
Profesionales de la UNTREF son: Area de Gestion; Area Humanistica; Area Social y Area de
Ciencias de la Salud.

En particular, el Proyecto Institucional de la UNTREF define al producto del Area de Gestion de la
siguiente manera: “Los egresados del Area Profesional de Gestion trabajaran para satisfacer las
necesidades administrativas de gestion publica nacional, provincial y municipal, de gestion
empresaria, de estudio de mercado, de direccion de recursos humanos y de comercializacion
nacional e internacional...”

Los Departamentos en la estructura de la UNTREF, son instituciones pedagogicas y de
investigacion cuya caracteristica reside en que abordan porciones de conocimiento
epistemologicamente definidas, y en que su ambito de accion abarcan las distintas Areas
Profesionales.

A diferencia de las Areas Profesionales, son instituciones definidas de la Universidad de Tres de
Febrero, y constituyen el nlicleo de la vida docente y de investigacion.

Al ser entidades que atraviesan transversalmente a las distintas carreras, pertenecientes a las
diferentes Areas Profesionales, sin identificarse ni con unas ni con las otras, evitan las
caracteristicas desconexiones entre las Carreras que pertenecen a Facultades, entre Facultades o
entre Departamentos-facultades, como llamamos al resultado de la estrategia que identifica Areas
profesionales con Departamentos, en una division institucional en la que no es posible distinguir
entre éstos y las clasicas Facultades. Estan dirigidos por un Director elegido por votacion del cuerpo
de profesores, a quien asesora un Consejo Asesor del Departamento. Actualmente la UNTREF
cuenta con cinco Departamentos:

— Departamento de Administracion y Economia;

— Departamento de Arte y Cultura;

— Departamento de Ciencias Sociales;

— Departamento de Metodologia Estadistica y Matematicas y
— Departamento de salud y Seguridad Social.

Las Carreras —Tecnicaturas y Licenciaturas- formaran su Curricula con mezclas dosificadas de los
contenidos de los distintos Departamentos, coordinadas por un Coordinador de Carrera, que se
limita a administrar el plan de estudios y la gestion docente.

Son cortes verticales en la estructura departamental, agrupadas por afinidades profesionales y por la
intencionalidad transformadora de la realidad social que caracteriza a las distintas Areas.

El conjunto de Carreras se encuentra vinculado estructuralmente con la Universidad mediante
la figura de un Secretario Académico que depende directamente del Rectorado.
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Este tipo de estructura asegura la méxima coherencia didactica y epistémica entre las distintas Areas
Profesionales, entre las Carreras, y entre los contenidos de cada Carrera, ademds de una notable
economia de recursos, evitando la dispersion de esfuerzos o su duplicacion.

Favorece, en sintesis, la planificacion central del proceso de ensefianza-aprendizaje, combinada con
la méxima flexibilidad a la hora de implementarlo en Carreras.

3. Diseno Organizacional

Pasamos ahora, de la explicacion del funcionamiento general de la estructura académica de la
UNTRETF, a su implementacion en la dependencia orgéanico - funcional de las carreras analizadas.

Licenciatura en Gestion de Politicas Publicas se integra en:

— Area Profesional: Area de Gestion
— Departamento: de Administracion y Economia

— Secretaria Académica / Coordinacion de Licenciatura en Gestion de Politicas
Publicas.

Organigrama

RECTOR UNTREF

SECRETARIA ACADEMICA AREA DE GESTION

UNTREF

DEPARTAMENTO DE

COORDINACION DE CARRERA [========"~1 ADMINISTRACION Y ECONOMIA

Nota: las lineas llenas indican dependencia funcional, las lineas punteadas relacion
epistemologica.
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4. Descripcion de la organizacion v funcionamiento del sistema de gestion a distancia:

UNTREF VIRTUAL

Insercion del sistema de gestion a distancia

La Universidad Nacional de Tres de Febrero cuenta con un Area de Educacién a Distancia (AED-
UNTREF VIRTUAL), dependiente del Vice-Rectorado, dedicada a la planificacion, desarrollo y
evaluacion de programas a distancia.

La existencia de un area especifica garantiza la direccionalidad de los proyectos. De todas formas,
sus objetivos se cumplen en la medida que su tarea esté permanentemente articulada con los
distintos departamentos y nucleos de la Universidad.

Descripcion de 1a organizacion e integracion del sistema de gestion a distancia

Las actividades de la AED - UNTREF VIRTUAL consisten en:

La participacion en el desarrollo de los materiales multimediales, en coordinacién con
las areas académicas

La gestion de la informacion producida en el Campus virtual.
La coordinacion del sistema docente y tutorial en el Campus Virtual.
La coordinacion de los sistemas de evaluacion permanente de los programas virtuales.

La provision y gestion del soporte tecnologico en forma permanente.

Estas actividades dan lugar a una estructura de funcionamiento en areas:

El Area

Disefio y Produccion de Materiales, establece criterios académicos para la

construccion y/o evaluacion de materiales, graficos, audiovisuales, interactivos, etc. Coordina su
actividad con los docentes contenidistas, que son los encargados de organizar la propuesta
curricular seleccionado los saberes necesarios para responder a las necesidades de formacion de
los destinatarios teniendo en cuenta los criterios

El Area Tecnolégica atiende los disefios didacticos de los materiales teniendo en cuenta el
lenguaje del medio y las especificaciones técnicas establecidas por el sistema a distancia. Propone
una diversidad de alternativas de materiales y soportes que permiten incluir la heterogeneidad de
destinatarios y de recursos disponibles en las distintas regiones geograficas a las que se pretende
llegar.

El Area Evaluacién, genera informacion e indicadores de evaluacion para los proyectos en
planeamiento y ejecucion. Disefia instrumentos que agilicen y mejoren los sistemas de evaluacion
y seguimiento, asesora a los equipos de produccion de materiales acerca de las actividades
evaluativos a incluir. Elabora informes periodicos acerca de la marcha del dispositivo.

Las Areas que se coordinan en UNTREF VIRTUAL implican la combinacion de distintas
especialidades:

Especialistas de contenido: Son los encargados de organizar la propuesta curricular
seleccionando y desarrollando los saberes necesarios para responder a las necesidades de
formacion de los destinatarios. Los especialistas de contenido son profesores regulares de la
UNTREF, pertenecientes a sus distintas propuestas académicas y se articulan con el resto de
la estructura de UNTREF VIRTUAL a través del Coordinador de la Carrera (ver
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dependencia orgénica de las carreras). Pueden o no ser posteriormente los profesores a cargo
de impartir la materia.

Pedagogos: especialistas en docencia no presencial, tienen como tarea el procesamiento
didactico especializado de los contenidos, colaborando con los contenidistas en la
organizacion del material en bloques o modulos, y desarrollando actividades que le permitan
al destinatario tanto avanzar en la propuesta como hacer consciente estos avances.

Disefiadores graficos, son los encargados de estructurar el material, darle coherencia
estética. También participan de la organizacion de iconos, graficos y cuadros que le
permitan al estudiante una rapida organizacion dentro de la propuesta.

Equipo de lenguaje audiovisual: este equipo estar conformado por guionistas y
productores de video, cuya tarea es abordar los contenidos desde un lenguaje alternativo, y
su ubicacion en el dispositivo.

Equipo de especialistas en informatica para las tareas de disefio e implementacion de los
soportes electronicos:

Descripcion del sistema (Campus Virtual).

El sistema de educacion a distancia descripto se compone de los siguientes elementos:

Una plataforma de Internet (Campus Virtual UNTREFVIRTUAL) funcionando las 24 horas de

los 365 dias del afo

Un equipo de profesores de alto nivel académico /pedagogico
Herramientas de comunicaciéon

Herramientas de almacenamiento de informacion

Un sistema de Tutorias a distancia y presenciales

Una red de Videoconferencia

Una mesa de Ayuda

Una biblioteca digital disponible para cada alumno

Funcionamiento del Campus

Los alumnos reciben un nimero de usuario y una contrasefa.

Cuando ingresan los datos, el programa los reconoce y acceden a esta pantalla que da la bienvenida

a la Carrera en Gestion de Politicas Publicas.

Acceden a las que se dictan en el cuatrimestre e ingresan al Aula de la asignatura.

Aqui los alumnos cuentan con una presentacion en Video del coordinador de la carrera y la
invitacion a una lectura sobre el tema.

En el aula, los alumnos acceden a los materiales del curso (programa, bibliografia, glosario), se
ponen en contacto con sus compafieros, con su tutor, envian y reciben mensajes.

La plataforma UNTREF VIRTUAL es una plataforma de recursos para la Teleformacion, a través
de la cual, alumnos, profesores y tutores, interactian entre si. El alumno accede a su curso, se pone
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en contacto con sus compaieros y su profesor, lee sus contenidos, realiza actividades, envia y recibe
mensajes, realiza sus evaluaciones.

La plataforma mencionada proporciona dos tipos de herramientas:
— Herramientas para almacenar informacion.

— Herramientas de comunicacion.

Herramientas de Informacion.

La agenda del curso es una herramienta de trabajo cuyo proposito es organizar la tarea ya
sea de los alumnos como de los docentes.

El docente organiza la agenda de trabajo a partir de la cual planifica y realiza una
prevision de las instancias de interaccion entre el profesor y el alumno y entre los
alumnos, asi como también las instancias de encuentros asincronicos que se van a ir dando
en el periodo de duracion del curso.

En la agenda el Profesor presenta la clase que semanalmente o quincenalmente disefia
para enviarla a sus alumnos tiene un doble proposito:

— Por un lado orientarlos y guiarlos en la lectura de las unidades tematicas del
curso y

— Por el otro se transforma en una oportunidad de didlogo e interaccion entre el
alumno y el docente.

Presentacion y organizacion de los contenidos.

La Forma de organizar los contenidos es una de las decisiones mas importantes a tomar.
Para ello tenemos en cuenta los siguientes criterios:

— Proponer un indice tematico. A partir de aqui los alumnos pueden
ingresar a los contenidos de toda la asignatura

— Crear mapas conceptuales, ya que este esquema refleja la estructura de
los contenidos y en este sentido funciona como un organizador previo.
Como sintesis grafica permite la recuperacion de los contenidos y permite
desplazarse por los contenidos de curso incorporando también funciones
de seguimiento.

— Utilizar casos practicos, esto es que encuentren alglin a aplicabilidad. Para
eso planteamos problemas relevantes y poco estructurados para que el
alumno los resuelva. Estos fueron presentados como tarea previa a la
lectura de los contenidos tal como lo veremos en el Foro, como actividad
de recuperacion o como actividad de integracion tematica.

— Presentar la Informacion en diferentes formatos: Textos, cuadros,
imagenes. Por ejemplo utilizamos graficos con animacidn para presentar
secuencias, videos para su analisis, imagenes que refuerzan las ideas.
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Actividades de aprendizaje.

Las actividades estan orientadas a contrastar nociones del sentido comun 'y
fundamentalmente de su préctica laboral (relevamiento de opiniones en el ambito
educativo, andlisis de textos, ampliacion de los conceptos basicos de su actividad
cotidiana) con las de los campos disciplinares (buscar ejemplos, contragjemplos, sefialar
contrastes y diferencias entre teorias).

Se propone que el alumno de la Licenciatura , a través de las actividades, pueda:
— Reflexionar sobre los contenidos desarrollados

— Producir integraciones creativas entre los mismos y contrastarlos con los propios saberes y las
practicas profesionales.

La intencion es que las personas que trabajan con estas actividades, obtengan herramientas
conceptuales y procedimientos que faciliten su tarea de gestion y transformacion de la
funcién publica.

Las actividades de autocomprobacion. En este tipo de actividades, el entorno responde
ante las entradas que realiza el alumno. Son actividades que dan refuerzo y aumentan la
motivacion. Estdn presentadas en diferentes formatos correspondencia, crucigramas,
verdadero, falso.

Actividades abiertas que exigen desempefios tales como:
— Recopilar informacion.

— Resolver un problema

— Explorar los contenidos

— Presentar ejemplos.

Otros recursos:
— Glosario: conceptos clave de cada asignatura

— Biblioteca: con enlaces a sitios Web de interés en el area y el acceso a bibliotecas virtuales de
pais y del extranjero.

Herramientas de Comunicacion:

Las herramientas de comunicacion son basicamente tres:
— El correo electrénico
— El Foro
— El Chat

El correo electrénico o e-mail permite la comunicacion asincronica, es decir sin
coincidencia en el tiempo. Hemos desarrollado una herramienta que permite proporcionar
una comunicacion fluida entre los integrantes del campus.

Para comodidad de los usuarios el sistema proporciona una interface similar a los
denominados webmail, donde se accede a los mensajes recibidos, redactar un correo
nuevo.
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El Foro es un recurso que dispone el Campus, y una de las herramientas mas importantes
ya que genera aprendizaje colaborativo, aumenta la interaccion de los alumnos entre si,
entre los alumnos y el profesor y entre los alumnos y el contenido.

Los alumnos y el profesor, a partir de la seleccion de un tema de interés, pueden expresar
alli sus comentarios, sus reflexiones, estableciéndose asi las interacciones informales entre
los alumnos.

Es conveniente que se centre en un problema, una polémica, un debate actual, que pueda
promover las opiniones diferentes y la discusion.

El Chat, al igual que el foro, es una instancia en la cual se pueden debatir temas, analizar
propuestas, etc. La diferencia con el recurso anterior es que la comunicacion es sincronica,
es decir que todos estan comunicados en el mismo momento. En general utilizamos el
Chat para intercambios informales y no estrictamente académicos.

El Campus cuenta con un sistema de administracion de informacion que nos permite
obtener informacion de los alumnos y realizar un seguimiento de sus entradas en el
campus.

La informacién que se gestiona a partir de esta herramienta es:

Estado de avance académico de cada uno de ellos

Consultas que realizan los estudiantes y canal por el que las realizan,
Listados por curso, carrera.

Listados de alumnos activos por curso.

Informacién acerca del avance de los alumnos por los contenidos.

Listado de ingresos por alumnos, que permite identificar los alumnos que no estan ingresando al
campus y tomar decisiones al respecto.

Listados de alumnos activos por cursos y carrera

Administrador de Foros

Mesa de ayuda técnica: aunque el destinatario de la Licenciatura sea experto en el manejo de
las herramientas bésicas de Internet, correo electronico, etc., es probable que, en alguna
ocasion, tenga un problema de conexidn o con la configuracion de los programas. Por lo tanto es
necesario contar con una linea de ayuda accesible, el mayor nimero de horas posible en el dia,
para solucionar éstos problemas o cualquier otro que pudiese surgir.

Curso Introductorio a las Nuevas Tecnologias: es sumamente importante que al inicio de la
Licenciatura se ofrezca de un Curso Introductorio, denominado Modulo 0 (puede ser presencial
y virtual) para aquellos usuarios que lo necesiten. En segundo lugar es sabido que atn en
usuarios avezados, es necesario un periodo de tiempo para la familiarizaciéon con el sistema y la
metodologia. La propuesta de Teleformacion debe tener previsto ésto, dedicando varios dias y
actividades a ello.

Demo: es conveniente contar con una prueba de como es el entorno formativo con que se
ofrecera el curso. Un portal, o una institucion virtual que no ofrezca demo de su propuesta no
genera confianza. Por otra parte esto constituye para los cursantes una oportunidad para
reconocerse en situacion (simulada) de aprendizaje virtual.
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Estructura académica: el profesor virtual.

El profesor virtual, aparte de los requisitos de conocimiento de su materia, equivalentes a los de un
profesor presencial tradicional, debe desarrollar habilidades especiales tendientes al manejo de las
diferentes formas de comunicacion e intervencion que utiliza la modalidad a distancia. El profesor
virtual no s6lo debe transmitir conocimientos al alumno sino combatir los principales riesgos
de desercion de un sistema a distancia: el aislamiento y la soledad del alumno.

Dado estas particularidades de los sistemas a distancia cabe atender especialmente a las funciones
de seguimiento, que en la Licenciatura tienen un rol relevante. El profesor, mantiene un proceso de
seguimiento constante de los estudiantes ya sea contestando inquietudes o indagando acerca del
proceso que estan desarrollando.

Es tarea del docente:

— Conocer a los estudiantes

— Anticipar y prevenir problemas

— Identificar posibles dificultades

— Recibir dudas y preocupaciones y proponer soluciones
— Brindar un tratamiento diferenciado a los estudiantes

— Potenciar la comunicacidon

Estructura de apovo: el Tutor Facilitador v las Aulas Tutoriales.

El desarrollo del concepto de Tutor Facilitador, y de su correlato, las Aulas Tutoriales, es una
particularidad implementada experimentalmente en la Licenciatura en Gestion de Politicas
Publicas a partir de su convenio con un sindicato de empleados publicos de cobertura
nacional.

En efecto, una de las particularidades de la carrera ha sido el desarrollo de espacios fisicos que
complementan la oferta puramente virtual con elementos de un perfil semipresencial.

— En concreto la colaboracién del sindicato Union Personal Civil de la Nacion (UPCN) ha
permitido contar con veinticuatro espacios fisicos denominados aulas tutoriales, dotados de
equipamiento informatico (una en cada capital provincial y en la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires) en las cuales se desempefia un Tutor Facilitador. Este colaborador, que ha sido entrenado
en el marco de un curso de capacitacion permanente de la UNTREF, no realiza tareas docentes,
pero soluciona una serie de problemas especificos del estudiantado: garantiza la conectividad
informdtica, asesora en técnicas de estudio, interrelaciona a los alumnos entre si, impulsa el
trabajo presencial en equipo, facilita las comunicaciones con las areas administrativas de la
universidad, etc.

Es conveniente sefialar que esta innovacion, que tiene como objeto combatir la problematica de
aislamiento y soledad del alumno virtual estd demostrando ser altamente exitosa.

Sistema de monitoreo

La implementacion de la Licenciatura a distancia requiere, como se detall6 en puntos anteriores, de
la participacion y coordinacion de diferentes &mbitos y agentes para su gestion, ello hace necesario
contar con un flujo de informacion circulando en tiempo real. Esta necesidad hizo necesario
priorizar el sistema de monitoreo.
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Esto implica organizar la informacién existente, a la vez que analizar en qué medida todos los
agentes intervinientes en el proceso son potenciales dadores de informaciéon para una
retroalimentacion permanente y una realizacion de los ajustes que sean necesarios.

Los objetivos del monitoreo son:

— Proporcionar informacion ttil que facilite la toma de decisiones para la reordenaciéon de la
organizacion y el funcionamiento de la carrera.

— Determinar el grado de consecucion de los objetivos planteados
— Seguir el proceso y sistematizar actuaciones.

— Detectar problemas para corregir desvios y establecer acciones de mejora en el desarrollo del
programa.

— Determinar el impacto del programa.

SEGUNDA PARTE: LA CARRERA DE GRADO EN GESTION DE POLITICAS
PUBLICAS

1. Desarrollo v creacion de la Carrera.

Antecedentes

Historicamente la oferta académica del sistema de educacidon superior argentino en relacion al
sector publico se inclina por las propuestas de posgrado (titulos de especialista, magister o doctor).
Sobre una cifra general de unas mil actividades de posgrado existentes en Argentina el INAP ha
detectado unas ochenta vinculadas de una u otra manera a la actividad estatal.

Por el contrario s6lo ocho de las treinta y cinco Universidades Nacionales tienen carreras de titulo
final (licenciatura) dirigidas a la Administracion Publica. E inclusive ese reducido segmento se
subdivide en las carreras de Ciencias Politicas / Sociales con especializacion hacia lo Estatal
(herencia en algunos casos de los periodos militares en que los estudios de Ciencias Politicas eran
encubiertos bajo el pretexto de estudios de Administracion Pablica), Licenciaturas de Complemento
que permiten acceder al titulo de grado a los que hayan realizado estudios terciarios no
universitarios y Licenciaturas “puras” de Administracion Publica. (Red de Carreras de Grado de
Administracion Publica de Universidades Nacionales, 1° Congreso de Administracion Publica,
Rosario, 2000).

La formacion de funcionarios publicos en Argentina tiene una historia compleja y contradictoria. Su
esfuerzo mas sistematico (a nivel de la Administracion Nacional) comienza en 1973 con la creacion
por Ley del Instituto Nacional de la Administracion Publica, ente descentralizado, dedicado
inicialmente a la investigacion y a la formacion de las élites gerenciales del Estado.

En 1991 mediante el Decreto N° 993 se crea el Sistema Nacional de la Profesion Administrativa
(SINAPA), en el marco de la llamada Primera Reforma del Estado. Sintéticamente se trata de un
nuevo modelo de Carrera Administrativa donde se vinculan los conceptos de evaluacion de
desempefio y capacitacion permanente para el progreso en la misma.

El INAP inicia un periodo (mediados de los ‘90) que si bien puede considerarse como dirigido a un
universo limitado (el SINAPA se aplicaba a unos 30.000 funcionarios de un total de 100.000)
constituyd con respecto a las experiencias anteriores una verdadera “capacitacion de masas”.

Las cifras de capacitados son las siguientes: en Formacion Superior se pasdé de 500 alumnos en
1993 a 3.758 en 1996. en Capacitacion se pas6d de 3.000 alumnos en 1993 a 31.583 en 1996. En

UNTREF 10



Segundo Congreso Argentino de Administracion Publica. Sociedad, Estado y Administracion

total de 3.500 alumnos en 1993 se pas6 a 35.221 en 1996 (Gras, Martin; Iribarren, Néstor Enrique.
El vaso medio vacio o medio lleno, lo realizado y lo pendiente en la capacitacion del Sector
Publico. 1999)

Es de hacer notar que este sistema basado en un puntaje de créditos implicaba un minimo de
cuarenta horas anuales lectivas. Sin embargo estas actividades, orientadas en el marco de la llamada
Nueva Gerencia Publica no tenian reconocimiento ni validez en los sistemas de Educacién Formal,
ya sea terciarios o superiores

Dicho sistema de capacitacion estaba a finales de los 90 siendo sujeto a revision y critica orientada
fundamentalmente al desarrollo de una capacitacion mas especifica en la cual tuvieran mayor
ingerencia las jurisdicciones sectoriales y las representaciones sindicales. Es asi como se realiza en
1999 la primera Convencion Colectiva del sector Publico y la aprobacion de la Ley N° 25.164
Marco de Regulacion del Empleo Publico Nacional, sistema que descansa en un Fondo de
Capacitacion y Recalificacion Laboral, cuyo desarrollo tenderia a solucionar los problemas que se
sefialaban a la actividad desarrollada desde el INAP.

Sin embargo el instrumento de la Convenciéon Colectiva no ha sido puesto en marcha y
consecuentemente no se ha llegado a concretar la creacion del mencionado Fondo de Capacitacion.
Por el contrario al comienzo de los 2000, la problematica presupuestaria y la politica de asignacion
de recursos aplicada, determin6 una fuerte reduccion en el desarrollo de ese sistema enddgeno de
capacitacion

Buscando alternativas

Esta situacion llevo a diversos actores preocupados por el tema (sindicatos, universidades, ONG’s)
a buscar nuevas alternativas para resolver la problematica de la formacién de los recursos humanos
del Estado.

Esta propuesta de la UNTREF de desarrollar una Carrera de Grado en Administracion Publica fue
acompafiada por otra decision de no menor importancia. La vinculacidon explicita con sectores
sindicales vinculados a la Administracion Publica. En el caso de la Carrera Presencial se realizé un
Convenio inicial con el Sindicato de Empleados Municipales de Tres de Febrero, que luego fue
ampliado a la Federacion de Sindicatos Municipales de la Provincia de Buenos Aires.

En paralelo la UNTREF realiz6 un segundo Convenio con la Fundacion Unidn, organizacion
vinculada a la Union Personal Civil de la Naciéon (UPCN), uno de los sectores gremiales de mayor
representatividad sindical en el Estado y que mas actividades ha desarrollado en torno a la
problematica de la capacitacion. En este segundo acuerdo se editaron dos libros: Estado Argentino:
Transformacion de las Relaciones Laborales (Convenio Colectivo de Trabajo 1999/2000) y El
Estado Argentino y la Gestion de su Conocimiento.

La interaccion con los actores sindicales implica una relevante decision de politica académica.
Como sefiala el Rector de la UNTREF Lic. Anibal Jozami “Las nuevas agendas universitarias en el
vertiginosos proceso de cambio que vive tanto nuestro pais como el mundo han colocado en el
centro de la atencion publica a una serie de nuevos temas y nuevos actores. Es obligacion del
Sistema Universitario Publico y en particular de las Nuevas Universidades incorporar
prioritariamente a sus agendas de trabajo y realizar actividades que incorporen en forma activa a
€sos nuevos actores. Sin embargo, en el caso del movimiento obrero organizado, esa decision mas
que una respuesta a los desafios del futuro parece ser el reconocimiento de una vieja deuda. En
efecto, los trabajadores y su mundo no han tenido ni el espacio ni la participacién en la vida
académica equivalente al espacio y a la participacion que les corresponde cotidianamente en la vida
econdmica y social de la Nacion.” (Jozami, Anibal. Estado Argentino. Transformacion de las
Relaciones Laborales, 1999).
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El desarrollo de ofertas virtuales

A comienzos de los afios 2000 la Carrera de Grado Presencial se encuentra completamente
instalada, pero al mismo tiempo aparecen las limitaciones de una carrera de implantacion territorial,
dirigida a un perfil de alumnos que mayoritariamente trabaja y las consecuentes dificultades en
cuanto a tiempo y desplazamiento. Esta circunstancia hace que se comiencen a buscar alternativas
de mayor flexibilidad horaria y semipresencialidad que no afecten a la calidad de los contenidos
académicos.

Comienza asi el desarrollo de propuestas de capacitacion virtual desde un portal informatico.

Se comienzan a desarrollar los contenidos para cuatro cursos, orientados hacia las nuevas politicas
publicas y originados en lo que las encuestas indicaban como mayores demandas de la ciudadania.

Esta oferta inicial (Politicas de Empleo a Nivel Local, Comercio Exterior, Seguridad Publica
Comunitaria para Areas Urbanas y Administracion Financiera) se amplia luego en cinco cursos mas
(Calidad en el Sector Publico, Introduccion a la Nueva Gerencia Publica, Formulacion y Evaluacion
de Proyectos, Tratamiento de Residuos Soélidos y Gestion del Conocimiento en el Sector Publico) y
constituyen una parte de la oferta que inicilamente el Campus Virtual propuso bajo el nombre de
Escuela Virtual de Administracion y Gobierno.

Los mas de dos afios de aciertos y errores en el desarrollo de contenidos y tutoria de alumnos en la
modalidad de e-learning llevan a la UNTREF a dar un salto en sus propuestas ampliando el Campus
a una estructura especifica de la Universidad, denominada UNTREF VIRTUAL en la cual se instala
una Carrera de Grado: la Licenciatura en Gestion de Politicas Publicas con modalidad a distancia en
colaboracion con el sindicato Union Personal Civil de la Nacion.

Definiendo nuevos objetivos

Esta propuesta no constituye una simple réplica de la Licenciatura Presencial en Administracion
Publica sino que se trata de una Licenciatura en Gestion de Politicas Publicas. El cambio no es
meramente semantico. Se trata de aportar, en la medida de lo posible respuestas a la actual crisis
nacional.

La llamada Mesa del Didlogo Argentino suscribi6 el 11 de junio de 2002 dieciocho puntos que
constituyen los consensos alcanzados por los principales actores politicos, sociales y econémicos
nacionales y que se proponen como base para una serie de reformas. En el Titulo II, Reconstruir
un Estado al Servicio de los Ciudadanos y Fortalecer la Democracia, el punto 6 Reforma del
Sistema Politico y de Representacion sefiala “... garantizando el pluralismo a través de nuevas
formas de expresion de la sociedad civil, estimulando la participacion popular y el amplio debate
publico de las cuestiones de interés general “ y el punto 10 Reforma del Estado y las Finanzas
Publicas Solventes plantea “...un programa de Reconstruccion y Reforma del Estado debe definir
sus funciones en el contexto actual de austeridad y formular presupuestos equilibrados, por
programas y resultados, eliminando todo tipo de superposiciones, capacitando los recursos
humanos y reasignando recursos hacia las entidades que prestan los servicios tales como esuelas,
universidades, hospitales o juzgados.”

Esos puntos constituyen la hipotesis central en la que se funda la propuesta académica de la
Licenciatura: no solamente capacitar a un importante nimero de servidores publicos, sino también
abrir esa posibilidad a ciudadanos interesados en interactuar con el Estado desde nuevos espacios
publico privados, lo que a nuestro entender constituye un requisito necesario para reconstruir un
Estado al servicio de los ciudadanos y coadyuvar al fortalecimiento de la democracia.

La busqueda de ese nuevo perfil de alumno lleva también a innovaciones en los contenidos y
metodologias:
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— Si bien se mantiene el nucleo de materias tecnologicas o herramentales que constituyen el
fundamento de la Licenciatura presencial en Administracion Publica se desarrolla en paralelo un
conjunto de temas bajo el nombre comun de Nueva Agenda Publica que implican describir el
estado del arte en una serie de temas de politica publica que a partir del estudio de la realidad
surgen como las exigencias mas perentorias de la sociedad civil al Estado.

— La incorporacion de un sistema informdatico con materiales y docentes on line permite alcanzar a
la totalidad del espacio nacional en sus tres niveles administrativos y en su totalidad geografica,
permitiendo asi una democratizacion de la propuesta educativa.

— El acuerdo con un sindicato de cobertura nacional permite la creacion de “aulas tutoriales”, en
cada capital de provincia, lo cual garantiza la vinculacion informatica en aquellas areas de baja
conectividad y un sistema de apoyatura y seguimiento del alumno, mas allé de la “frialdad” del
sistema virtual.

— El desarrollo en paralelo, y a lo largo de toda la carrera de una base de datos de “mejores
practicas” seleccionada internacionalmente y que se ird vinculando en forma interactiva a la
experiencia laboral del alumno.

Objetivos de la propuesta académica
La Licenciatura en Gestioén de Politicas Publicas se propone:

a) Dar respuesta a la creciente complejizacion del aparato administrativa mediante la
formacion de recursos humanos calificados que incorporen mecanismos de gestion, que
investiguen la naturaleza de los cambios y sean capaces de generar propuestas
superadoras.

b) Desarrollar un conjunto de profesionales que puedan interactuar con el Estado desde
distintas posiciones u organizaciones de la Sociedad Civil (ONGs, Asociaciones
Civiles, Fundaciones, grupos de consumidores, etc.), con un acabado conocimiento
de las modernas tecnologias de gestion.

c) Posibilitar la existencia de profesionales con conocimientos necesarios tanto en el
sector publico como en la comunidad para desarrollar en conjunto propuestas de
nuevas politicas publicas y de espacios mixtos de gestion.

El presente plan prevé que los alumnos adquieran conocimientos de la Gestion y Control de
Politicas Publicas, combinando dos nticleos centrales de conocimientos:

— Elementos juridicos, gerencial y/o instrumental y socio - organizacional, que
conformaradn un nucleo de habilidades en las modernas tecnologias de gestion de las
organizaciones complejas en todos sus niveles y aspectos, desde lo académico y desde la
practica con tratamiento de problematicas reales y priorizadas.

— Elementos socio — politicos que se aplicaran al estudio y desarrollo de un conjunto de
politicas publicas que constituyen elementos que la ciudadania reclama como centrales
en una Nueva Agenda Publica tendientes a garantizar una calidad de vida sustentable:
medio ambiente, seguridad, empleo, derechos del consumidor.

Algunos datos primarios

En el momento de realizarse este informe la Licenciatura ha comenzado a desarrollar su tercer
cuatrimentre.
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Cuenta actualmente con 180 alumnos regulares y se estan impartiendo nueve materias.

Los alumnos corresponden a la casi totalidad de la geografia nacional argentina y se contempla en
estos momentos la posibilidad de realizar convenios de adaptacion y transferencia tecnologica, con
Universidades y Sindicatos, para instalar la propuesta en la replblica de Chile. Se explora la
posibilidad de una doble titulacion.

Con respecto al perfil de los estudiantes los datos son los siguientes:
Sexo: Femenino 45.38%; Masculino 54.62%
Edades: 20-30 anos 13,79%; 30-40 afios 31,03% 4050 afios 41,38%; 50 a 60 afios 13.79%.

Nivel Educativo: Universitario — Universitario incompleto 15,3%, Secundario 41,9%; Terciario —
terciario incompleto 16,9%, Posgrado 2,1%; Universitario en curso 5,1%, otros 1,7%.

Origen: Argentinos 92%; extranjeros 8%.
Antecedentes laborales: estatales 88%; no estatales 12%

Es de destacar que los alumnos extranjeros se encuentran cursando materias individuales y no la
carrera en su totalidad.

Es interesante hacer notar también que esta carrera no s6lo ha despertado el interés del sindicato o
empleados publicos en forma individual, sino también de administraciones provinciales y
municipales. En ese marco se han firmado convenios con la provincia de Salta y el Municipio de la
Ciudad de Corrientes. Estas administraciones becan a grupos de funcionarios, reconociendo
asimismo tiempo laboral y uso de equipamiento informadtico para la realizacion de sus estudios.
Actualmente se trabaja en la ampliacion de esos convenios, en particular con la Cancilleria
argentina para la capacitacion de sus empleados administrativos en el exterior.

2. Descripcion académica de la Licenciatura en Gestion de Politicas Publicas

Titulo de la Carrera

El alumno que haya aprobado la totalidad de las materias correspondientes a los Ciclos Basico
General y Superior, asi como la Tesina Final, recibira el titulo de "Licenciado en Gestion de
Politicas Publicas”.

Se concedera el titulo intermedio de “Técnico Universitario en Gestion de Politicas Publicas” a
los que hayan aprobado el Ciclo Basico General.

Perfil del Titulo
Los egresados de la Licenciatura conoceran:

— el sistema de funcionamiento de la Administracién Publica en la interaccion
entre su estructura legal, su administracion financiera y sus mecanismos de
control,

— los distintos sistemas de organizacion administrativa, los factores sociales,
politicos, psicoldgicos y de relaciones humanas que inciden en las practicas
administrativas, en su dimension estratégica,

— la forma de analizar, diagnosticar y resolver problemas,

— la estructura y funcionamiento de los organismos publicos, y su relacion con la
sociedad civil,
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— las herramientas necesarias para el planeamiento y la toma de decisiones
gerenciales en un Estado moderno (Nueva gerencia Publica),

— el estado actual del debate sobre politicas ptublicas (Nueva Agenda).

Los egresados de la Licenciatura podran:
— ocupar los més altos cargos de linea en las Administraciones Publicas,

— actuar tanto como ejecutor o asesor / consultor en la implementacion y / o
disefio de politicas publicas,

— desarrollar e implementar propuestas generales o particulares (programas)
desde distintas areas de la Sociedad Civil, en proyectos mixtos y de asistencia
y cooperacion nacional o internacional,

— disefiar e implementar mecanismos de control comunitario de politicas
publicas,

— colaborar en la organizacion y funcionamiento de sectores de la Sociedad Civil
en su interaccion con el Estado,

— realizar estudios e investigaciones en areas generales o particulares de la
Administracion Publica, diagnosticando problematicas y proponiendo
soluciones,

— contribuir al cambio cultural del sector publico interactuando efectivamente
con las estructuras organizacionales aportando nuevos estilos de trabajo.

Plan de estudios. Estructura General

El plan de estudios de la Licenciatura en Gestion de Politicas Publicas tiene una duraciéon de cinco
(5) afios calendario divididos en dos (2) cuatrimestres por afio y tendrd una valoracion horaria de
2100 has.

Cada uno de los cuatrimestres desarrollara tres materias, cada una de las cuales representa una
totalidad sistémica en si misma, pero que se encuentra integrada en un desarrollo de un arbol 16gico
por areas tematicas.

Los alumnos podran optar por tomar en forma independiente uno de los cursos o la totalidad de la
oferta académica cuatrimestral.

La Licenciatura se encuentra estructuralmente dividida en un Ciclo Basico General (CBG) y un
Ciclo Superior (CS). ElI CBG formado por dieciocho (18) materias impartidas en seis (6)
cuatrimestres correspondera mayoritariamente a conocimientos de tipo introductorios y herramental
— operativo. EL CS, formado por nueve (9) materias y una tesina final, se desarrollard en cuatro (4)
cuatrimestres 'y corresponderd a conocimientos de tipo estratégico y combinaciones
interdisciplinarias.

La aprobacion del CBG permitira al alumno obtener el titulo intermedio de Técnico Universitario
en Gestion de Politicas Publicas.

La Licenciatura se encuentra organizada en cinco (5) areas diferenciadas de conocimiento (areas
epistemologicas) que se desarrollardn a lo largo del plan de estudios con articulaciones horizontales
e integrandose en forma practica mediante el método de estudio de casos y en la tesina final.

Las areas definidas son:
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— Area Socio Politica

— Area de Politicas Publicas — Nueva Agenda

— Area Juridica

— Area Gerencial - Instrumental

— Area Socio - Organizacional

En cada cuatrimestre se dictaran materias de las distintas areas epistémicas de manera de asegurar
un equilibrio entre ellas.

Si bien cada area presenta una interrelacion logica interna, que constituye un desarrollo gradual, no
proponemos un sistema rigido de materias correlativas formales, sino un sistema de vinculaciones
flexibles, que permitan, en la medida de lo posible, que cada alumno personalice su propio trayecto
académico en relacion directa a sus necesidades, posibilidades e intereses.

Las materias que conforman el Plan de estudios divididas en CBG y CS son las siguientes:

Ciclo Basico General:

DN YW

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Estado, Sociedad y Democracia: Actores sociales y gestion publica.
Introduccion a las Politicas Publicas. Nueva Gerencia Publica.
Estructura y Funcionamiento del Estado

Derecho Administrativo

Relaciones Laborales

Formulacion y Evaluacion de Proyectos

Administracion Financiera y Técnicas Presupuestarias
Sistemas de Control en la Administracion Nacional.
Administracion y Desarrollo de Recursos Humanos
Planeamiento de Mediano y Largo Plazo

Direccion General.

Teoria de las Organizaciones. Sistemas de Decisiones.
Gestion del Conocimiento en el Sector Publico

Calidad en el Sector Publico

Liderazgo, Estrategia y Poder

Politicas de Seguridad

Politica de Empleo

Politica de Comercio Exterior

Ciclo Superior

1.
2
3
4
5.
6.
7
8
9
1

0.

Comunicacion Institucional

Diagnostico e Intervenciones Organizacionales.
Negociacion y Transformacion de las Relaciones Laborales
Historia Socioecondmica de la Argentina.

Finanzas Publicas y Federalismo Fiscal.

Politicas de Desarrollo Local.

Politicas Culturales.

Politicas de Medio Ambiente

Politica y Derecho del Consumidor

Tesina Integradora
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Plan de Estudios: Relacion entre Areas y Materias que lo integran

Area Socio Politica

Objetivos:

Proponer los términos de una nueva agenda para el analisis y desarrollo de politicas publicas, y
analizar el rol de los decisores en cada una de las etapas del proceso que conduce a su
concrecion.

Incorporar marcos conceptuales que permitan percibir, analizar, evaluar y comparar
criticamente distintos modelos de interrelacion Estado - Sociedad en un contexto historico y de
globalizacion.

Interpretar las transformaciones actuantes del Estado en un contexto de creciente complejidad
social.

N° Codigo | Materia
01 ASP 1
Estado, Sociedad y Democracia: Actores sociales y gestion publica.
02 ASP 2 | Introduccion a las Politicas Publicas. Nueva Gerencia Publica.
03 ASP3 | Historia Socioecondémica de la Argentina

Area de Politicas Publicas — Nueva Agenda

Objetivos:

Proponer los términos de una nueva agenda para el andlisis y desarrollo de politicas publicas, y
analizar el rol de los decisores en cada una de las etapas del proceso que conduce a su
concrecion.

Incorporar marcos conceptuales que permitan percibir, analizar, evaluar y comparar
criticamente distintos modelos de interrelacion Estado - Sociedad en un contexto historico y de
globalizacion.

Interpretar las transformaciones actuales del Estado en un contexto de creciente complejidad
social.

N° Codigo | Materia

04 APP 1 |Politicas de Medio Ambiente

05 APP 2 | Politica y Derecho del Consumidor
06 APP 3 | Politicas de Seguridad

07 APP 4 | Politica de Empleo

08 APP 5 |Politica de Comercio Exterior

09 APP 6 | Politicas Culturales

10 APP 7 | Politicas de Desarrollo Local
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Area Juridica

Objetivos:

Adquirir conocimientos, marcos analiticos y experiencias que permitan aplicar los principios
teoricos, instrumentos y procedimientos del derecho a la resolucion de casos concretos que se
presentan en la funcion publica.

N° Cddigo | Materia

11 All Estructura y Funcionamiento del Estado
12 AJ2 Derecho Administrativo

13 Al3 Relaciones Laborales

Area Gerencial — Instrumental

Objetivos:

Manejar marcos teoricos y referenciales que permitan captar el fendmeno organizacional
desde una perspectiva adecuada a los organismos publicos.

Desarrollar habilidades para el andlisis situacional y la promociéon del cambio en las
organizaciones publicas.

Conocer los distintos sistemas de organizacion administrativa y su relacion con las
nuevas demandas sociales.

N° [ Cddigo Materia

14 |AGIL1 Formulacién y Evaluacion de Proyectos

15 |AGI2 Administracion Financiera y Técnicas Presupuestarias

16 |AGI3 Sistemas de Control en la Administracion Publica
Nacional

17 [AGI4 Finanzas Publicas y Federalismo Fiscal

18 JAGIS Administracion y Desarrollo de Recursos Humanos

19 |AGI6 Planeamiento de Mediano y Largo Plazo

20 |AGIL7 Negociacion y Transformacion de las Relaciones
Laborales

Area Socio — Organizacional

Objetivos:

UNTREF

Aportar conocimientos, marcos analiticos y experiencias estimulantes para comprender y
mejorar el ejercicio de sus futuros roles dentro de las organizaciones publicas.

Aportar habilidades y conocimientos gerenciales, de liderazgo y trabajo en equipo, para
una mejor toma de decisiones y el desarrollo creciente de la creatividad en el trabajo.
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N° Cddigo Materia

21 ASO 1 Direccion General

22 ASO 2 Teoria de las Organizaciones. Sistemas de Decisiones.
23 ASO 3 Comunicacioén Institucional

24 ASO 4 Gestion del Conocimiento en el Sector Publico

25 ASO 5 Calidad en el Sector Publico

26 ASO 6 Liderazgo, Estrategia y Poder

27 ASO 7 Diagnostico e Intervenciones Organizacionales

Carga horaria total del plan de estudios

A continuacion se describen las siguientes cargas horarias:

Asignatura Tipo: se consideran las horas de modulo de aprendizaje, evaluacion a distancia e

instancias presenciales obligatorias.

Moédulo de |Cantidad |Desarrollo Actividades Actividades Total
Aprendizaje Teérico / Contenido / Practica
Imprimibles 4 80 horas 30 horas 18 horas 128 horas
(PDF) modulos
Evaluacion a Distancia Cantidad Nivel de Complejidad Total
Parciales 2 Medio 10 horas
Instancias Presenciales Obligatorias Cantidad Total
Examen Final 1 2 horas
Cuadro Sintesis por Asignatura
Modulos de |Evaluacion a |Instancias Presenciales | Total
Aprendizaje distancia Obligatorias
128 horas 10 horas 2 horas 140 horas
Carga horaria total de las asignaturas
Asignaturas Moédulos de Evaluacion a | Instancias Total
Aprendizaje Distancia Presenciales
Obligatorias
27 3456 horas 270 horas 54 horas 3780 horas

Carga horaria de la Tesina Final de Licenciatura.
La carga horaria de la Tesina Final se considera equivalente a la de tres asignaturas desarrolladas
durante un cuatrimestre, esto es 420 horas.

Carga horaria total de la Carrera
La carga horaria total de la carrera resulta de la sumatoria de la carga horaria total de las
asignaturas, mas la carga horaria de la Tesina Final, esto es 4200 horas.
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