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RESUMEN

Durante los ultimos anos, el gobierno venezolano se ha preocupado por promulgar un
marco legal en materia de informacion, con el cual se espera que los municipios como entes
descentralizados generen iniciativas particulares que permitan adaptar y viabilizar el empleo
de los medios tecnolégicos para el beneficio de las comunidades y el mejoramiento de la
calidad de vida en los entornos locales. En tal sentido, el propdsito de este trabajo es
determinar si las politicas y las tecnologias de informacion de informacién de las instituciones
municipales realmente se estan orientando hacia fines de desarrollo local. Para la concrecion
de este objetivo se asumié como contexto de estudio la Alcaldia del Municipio Maracaibo y
sus entes paramunicipales, donde se aplicaron dos instrumentos bajo la modalidad de
encuesta-entrevista a los directores y/o jefes de las referidas entidades y a los encargados
de las labores informaticas. Los resultados indican que las politicas de informacion
generadas en el municipio se enmarcan en diversas areas tales como las de promocion,
formacion, servicios entre otras; ademas son consideradas mas que instrumentos de control
de informacion y su rol fundamental ha sido dar respuesta a las necesidades del Municipio,
mientras que la tecnologia de informacion de los entes municipales manejan diversas
tipologias de sistemas y servicios pero pese a su potencial, estos se han limitado a labores
operativas y tramites internos. Se concluye que en el Municipio Maracaibo existen esfuerzos
por generar politicas que tocan algunos aspectos importantes para el desarrollo local como
es el caso de la formacién de recursos humanos, desarrollo de una infraestructura telematica
en el municipio, estimulo a la participacion, entre otros pero aun no se han creado
mecanismos que articulen estos esfuerzos con la tecnologia disponible, razén por la cual la
tecnologia ha sido destinada a labores mas inmediatas y proyectos institucionales.
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1. INTRODUCCION

Los cambios desencadenados por la informatizacion acelerada en la sociedad han
planteado innumerables ventajas para el desarrollo cultural, econdmico y productivo en
algunos sectores, pero también han profundizado las contradicciones y desigualdades en
buena parte de la poblacibn que no tienen acceso a estas herramientas (Katz, 1991y
Maldonado, 1998). Este crecimiento dispar de la variable tecnolégica entre los diferentes
ambitos sociales, es producto de la enorme dificultad que representa para muchos gobiernos
la regulacion y conduccién equilibrada de los recursos informacionales y comunicacionales
para el aprovechamiento equitativo de las nuevas oportunidades que estan emergiendo
dentro de la denominada sociedad de la informacion.

Ciertamente, muchos gobiernos ya han adquirido conciencia de que el control en
materia de aplicacion de tecnologias de informacién es un reto que deben asumir, el cual
supone la formulacion y conduccion de politicas integradas de informacion y comunicacion
como una serie de disposiciones que entiendan la Tecnologia de Informacién, como medio
para dinamizar procesos esenciales de acceso, analisis, transmision e intercambio de
insumos informacionales con fines de crecimiento integral; mas que el mero desarrollo de
politicas informaticas, circunscritas solo a la adquisicidon y uso de equipos y programas
(Hardware y Software) con el unico fin de automatizar funciones y agilizar procesos.

En el caso venezolano, desde el afio de 1999 se han iniciado esfuerzos para generar
politicas de informacién centradas en la idea de reducir las distancias entre quienes tienen
acceso a la informacion y quienes no cuentan con ella, lo cual se ha concretado en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (diciembre, 1999) y otras leyes,
reglamentos o decretos de alcance nacional, como el caso del decreto 825 de la gaceta
oficial # 36.955 (mayo, 2000), la Ley de Telecomunicaciones (junio, 2000), la Ley Organica
de Administracion Publica (octubre, 2001), La Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (septiembre, 2001) y la misma entre otras.

Se asume que los referidos instrumentos legales, constituyan el fundamento para que
todos los 6rganos de la Administracion Publica a partir de las Alcaldias y sus 6rganos
competetentes, comiencen a formular lineamientos conexos en los Municipios, ademas de
desplegar acciones para concretar las politicas para la atencion a las necesidades
informacionales de la poblacion aprovechando para ello las innumerables ventajas que
ofrece la tecnologia informatica, sin embargo se desconocen los avances que en cada
municipio se han desarrollado este sentido (Paredes, 2000:1-4).

En razon de lo anteriormente expuesto, el propdsito de este trabajo determinar la
orientacion de las politicas y tecnologias de informacion hacia fines de desarrollo local en el
contexto del Municipio Maracaibo del estado Zulia. Para la concrecion de este objetivo se
realizd una investigacion exploratoria en la Alcaldia del Municipio Maracaibo y sus entes
paramunicipales durante el periodo 1999-2002, que partioé del desarrollo de aspectos tedéricos
vinculados con las politicas de informacién, las tecnologias de informacién en la gestién
publica y los condicionantes para el desarrollo local; luego se cotejo esta informacion con la
recolectada mediante la aplicacion de dos instrumentos bajo la modalidad de encuesta-
entrevista a los directores y/o jefes de las referidas entidades para conocer lo concerniente
las politicas de informacion; y a los encargados de las labores informaticas quienes dieron
cuenta de los rasgos de los sistemas informaticos para lograr determinar la orientacion hacia
el desarrollo local que han asumido estos ultimos a partir de las politicas establecidas.
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2. ASPECTOS TEORICOS

Desde un punto de vista genérico la informacion ha sido enfocada por muchos autores
como un conjunto de datos ordenados de manera significativa, que tienen que ver con la
manera como se suceden las cosas, hechos o fendbmenos y como se relacionan a su vez con
otros hechos o fendmenos lo cual permite conocer situaciones, resolver problemas y
satisfacer intereses. (Paez, 1992; Ponjuan, 1998)

Segun Lugo (1998), la informacion en el contexto gubernamental puede ser vista mas
alld de la denominacion de “informacion oficial” la cual esta constituida por los mensajes
normativos que crean y mantienen el ambiente politico. Esto supone que la informacion del
sector publico tiene mayores utilidades que la informacidn circunscrita a cualquier otro sector
de la economia, sin embargo hay que descubrir este potencial para explotarlo con los
instrumentos apropiados entre los que figuran las politicas y las tecnologias de informacion
por tal razén se describen a continuacidon algunos de los enfoques teodricos que sirven de
base para el estudio de estos aspectos y su orientacién hacia el desarrollo local.

2.1. Politicas de informacién: Fundamentos y fines

Por lo general, las politicas como instrumento han sido calificadas como “publicas” en
su naturaleza, por ser propias de un contexto particular y de una dinamica que le atribuye tal
denominacion. En este sentido, algunos tedricos en el campo de la gerencia publica tales
como Subirats (1989) y Alvarez (1992), definen la politica publica, como el conjunto de
decisiones relacionadas con una variedad de circunstancias, personas, grupos vy
organizaciones.

Al respecto, Paéz (1990:133) expresa que las politicas publicas se asocian con los
organismos publicos, donde los especialistas han caracterizado a las politicas como
“sustantivas” (referidas a los sectores de la vida nacional), “institucionales” (referidas al
funcionamiento y las actividades de estas organizaciones), “distributivas”, “regulatorias”,
“autoregulatorias” y “redistributivas” (referidas a garantizar o restringir los derechos de los
ciudadanos o a compensarlos por las posibles desventajas causadas por el funcionamiento
del sistemas).

Es precisamente de esta clasificacion que desprenden las politicas de informacién (PI)
como una de las tantas tipologias de politicas sustantivas referidas a uno de los sectores
mas importantes de la vida nacional: el informacional; ya que de acuerdo con Ros y Lopez
(1994) este tipo de politicas parten del derecho que todos los ciudadanos tienen a la
informacion y el deber que tiene el estado de facilitarla por lo tanto su concepciéon de Pl
puede sintetizarse como directrices, estrategias y/o planes de accion, encaminadas a obtener
la mayor eficacia en la direccion, gestidbn y gobierno de los servicios y recursos de
informacion y documentacion, asi como de su utilizacion mas eficaz para propender a su
desarrollo.

Agregan ademas los autores, que en el campo de la ejecucidon de las Pl se requiere la
adopcion de instrumentos ordenados en planes de accion y estrategias que precisen los
aspectos puntuales de actuacion dentro de cada area (redes, recursos de informacion,
tecnologia, gestidon, formacién y aspectos legales). Esto supone una mayor comprension de
los alcances y dimensiones del término “Politicas de Informacién” sobre todo si estas
proceden de ambito gubernamental, donde existen diversos criterios torno a las directrices
relativas al tema de la informacién.
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En este mismo sentido, Morales (1999) opina que la esencia de cualquier normativa,
plan o decision en informacion y comunicacion debe fundamentarse en el “el derecho a la
informacion” de los ciudadanos y para que se cumpla este derecho, es necesario que exista
una armonica relacion entre la sociedad y el Estado, es decir, tienen que interactuar una y
otro para que desde la localidad se tomen en cuenta los nuevos comportamientos, actitudes
y valores de la sociedad globalizada y se advierta el valor estratégico del conocimiento y la
informacion como elementos esenciales para el desarrollo y la democratizacion de las
sociedades latinoamericanas. Para ello las politicas especificas que se establezcan en
informacion, se hallaran en estrecho vinculo con las generales de un pais, es decir, con las
politicas publicas en educacién y cultura al igual que con las realidades historicas y sociales
de la propia nacion.

En este mismo sentido, Gray, Guinchat y Menou citados por Ros y Lopez (1994:20)
plantean que “la finalidad de una politica nacional de informacién consiste en conocer cuales
son las necesidades al respecto del pais y en velar por que queden satisfechas de un modo
tan completo, rapido, poco oneroso y adecuado como lo permitan unos recursos escasos”
Ello, a decir de Ros y Lopez, no sélo incluye la constitucion de servicios de informacion sino
la formacién de profesionales, uso de tecnologias y la promocién de investigaciones en el
sector.

En el contexto actual de la era globalizante; la informacién, el conocimiento y las
tecnologias constituyen una trilogia que actuan como soporte basico para la modernizacidn
de la administracion publica; y que al relacionarse en forma armoénica estos recursos, se
producen nuevas formas de pensar y actuar. Por lo cual, las razones que un gobierno tenga
para instrumentar el desarrollo de sus sistemas informacionales de gestién, deben girar en
torno a intereses internos y externos para lo cual debe contemplarse: (a) Mejorar la atencion
a las comunidades y mayor efectividad en el servicio (b) Rapidez en el procesamiento de
informacion gerencial para hacerla mas oportuna (c) Coordinar y controlar el flujo
informacional (d) Mejorar los sistemas y funciones y (e) Disponer de informacion calificada
para la toma de decisiones y la satisfaccion de los usuarios internos y de la comunidad
(Primera, et al, 2000).

En consecuencia la consideracion de los intereses y necesidades externas o del
entorno figuran como una tarea esencial ya segun Miranda (1997) siempre resulta imperioso
establecer estrategias en defensa de los derechos de los usuarios y en salvaguarda de los
valores de grupos, instituciones y hasta regiones desfavorecidas a merced del “imperialismo
informacional” que pretende privar de la informacion publica a la mayoria de la poblacion.

Es indudable entonces que para la gestion de politicas de informacion deben privar
condiciones y elementos particulares tales como el analisis de las necesidades
informacionales del ciudadano local o municipal, la consideracién de los medios técnicos y
tecnolégicos para facilitar el acceso, asi como el impacto actual y potencial de estos medios
en los diferentes sectores de la sociedad. En este proceso el estado ejerce un papel
protagonico como ente capaz de liderar una alianza social con las empresas privadas
(Pymes), las asociaciones y las comunidades en un esfuerzo conjunto para conducir la
informacion y sus recursos asociados hacia la generaciéon de cambios significativos en el
comportamiento social, econémico y cultural en contextos locales ademas de satisfacer los
requerimientos especificos de desarrollo del municipio o nacién.

Atendiendo al planteamiento de Lugo (1998), las politicas de informaciéon que se
generan en el contexto publico, requieren para su instrumentacién la vinculacion a nuevos
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escenarios de participacion politica, la consolidacion de una cultura de informacion en el
estado sobre todo en quienes administran los entes publicos y un liderazgo coherente, fuerte
y plural que comprenda y asuma la necesidad de cambio y transformacion.

2.2. Sistemas informaticos en la gestiéon publica

En el campo de la administracion publica, la informatica aparece durante los afios 60
con el objetivo de mejorar la gestibn y conseguir una mayor productividad para la
manipulacion de grandes volumenes de informacion repetitiva. El uso de las Tecnologias de
Informacién en sus diferentes etapas, pasa por considerar paradigmas de empleo en
funciones administrativas, disefio de sistemas de informacion integrales para racionalizacion
de procesos, creacion de centros informaticos, generacion de proyectos de implementacion
en diferentes espacios, hasta considerar el salto cualitativo de las tecnologias de la
informacion como elemento estratégico a las iniciativas de modernizacion de los estados a
partir de la década de los noventa (Acebes, 1991)

En la actualidad existe una idea moderna de sistemas de informacion, en la que no soélo
se incluye el componente tecnologia de informacién (Tl), sino que ademas se considera
como parte de este sistema, todas las actividades realizadas por personas que interactuan
con la tecnologia. La justificacién de esto es que el papel de la tecnologia esta totalmente
determinado por la manera como se realizan las actividades humanas del referido sistema-
en cuanto a meétodos, practicas, técnicas y procedimientos- y la manera como estas se
realicen depende de las posibilidades que ofrecen las tecnologias de la informacién Barros
(1998:32).

La condicién anterior le asignan a las TI, un rol estratégico dentro de la organizacién
que Soret (1998) ha denominado sistemas estratégicos de informacion y sistemas de
informacion estratégica, dejando claro que estos permiten el tratamiento y automatizacion de
informacion con fines trascendentes y claves, mientras que otro grupo sélo se ha centrado en
manipular informacién para la toma de decisiones, realizacién de actividades y tareas
cotidianas.

Precisamente, la busqueda de nuevas aplicaciones de las Tecnologias de Informacién
se basan en las teorias sobre gestidn tecnologica, las cuales han planteado algunos criterios
para la conformacién, funcionamiento y rendimiento de la informatica en las organizaciones,
lo cual pasa por descubrir nuevas aplicaciones de las tecnologias de la informacién para la
satisfaccion de los requerimientos de la misma organizacién y del entorno donde se inserta
mediante servicios y productos innovadores y funcionales. Atendiendo a esta premisa,
autores como Arrow y Katz Citados por Newman, 1997, hacen referencia a la necesidad de
reforzar practicas especiales de aprendizaje y asimilacion tecnoldgica, que permitan generar
innovaciones incrementales en cuanto al manejo de la informacion con el uso de tecnologias
y su articulacién a nuevos procesos de innovacion.

En la busqueda de nuevas opciones tecnoldgicas, las administraciones publicas siguen
cada vez mas el ejemplo de las privadas en cuanto al aprovechamiento de las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones para aumentar su eficacia. Esta actividad se denomina
“Gobierno electrénico” y abarca tanto las aplicaciones internas como las externas de las
tecnologias en el sector publico, siendo su propdsito fundamental dar un fuerte impulso a las
comunicaciones entre diversas administraciones asi como a la interaccion entre ciudadanos
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y empresas, es decir, acercar los organismos del sector publico a los ciudadanos y empresas
para mejorar los servicios del sector publico El libro verde COM (1998).

El gobierno se vale de servicios electronicos los cuales pueden desglosarse segun las
tres funciones principales que cumplen en: Servicios para recoger la informacion ordenada y
clasificada que se solicite (como los sitios web), servicios para la interaccién de los individuos
(como correo electrénico o los foros de discusidn) y los servicios de transacciones para
adquirir productos o servicios en linea o para presentar datos (como formularios publicos o
escrutinios). Es de resaltar que con la aplicacién de estos servicios, se podra disminuir
considerablemente las cargas administrativas tanto para los ciudadanos como para las
empresas obteniéndose innumerables beneficios que van desde una mayor eficacia en la
recogida de la informacion y las posibilidades de compartirla hasta la generacion de servicios
de una manera integrada.

Al tratar de considerar las aplicaciones informaticas que deben cumplir una funcion
publica medular, es logico que estas asuman unos valores particulares en términos de los
alcances de su accion y la contribucién a los intereses sociales. En este sentido, advierte
Bustamante (2000), que uno de los mas importantes valores que se le atribuye a los
sistemas derivados de las tecnologias de informacion son sus contenidos, puesto que resulta
evidente que un sistema sin servicios atractivos ni valor afiadido no tienen ningun interés
para los usuarios potenciales; esto hace que la mirada sea puesta cada vez mas en lo que
ofrecen los medios tecnoldgicos para hacer fluir la cultura y sus diferentes manifestaciones a
través de productos y servicios que brinden las oportunidades de contenidos de alto valor a
todos y entre todos, con el fin de superar la ignorancia ideoldgica y muchos otros problemas
de indole social.

De acuerdo con el planteamiento anterior, Azpillaga, De Miguel y Zallo, (2000) sugieren
que la convergencia de redes y reutilizacion del trabajo cualificado creativo en el conjunto del
sistema econdmico, no debe impedir diferenciar lo cultural de los sistemas de informacién de
otro flujos decisionales, productivos e informativos que circulan por las mismas redes, sobre
todo si estos sistemas se encuentran coordinados por entes publicos.

Ademas de la importancia del componente cultural en los medios electronicos, otras
criticas a los contenidos que transmiten los sistemas informaticos de muchas organizaciones
se han centrado en que estos poco estimulan la creatividad y la autonomia del individuo con
criterios de libertad para decidir y actuar frente a la sociedad y al mismo hecho tecnolégico
ademas que poseen poca adaptacion a las condiciones de demanda y oferta para colmar
necesidades de los usuarios directos (Maldonado, 1998)

Para la gestién publica, el individuo es principio y fin de todas las transformaciones
sociales, en esta medida las tecnologias de la informacion hay que ponerla a disposicion de
la comunidad de manera equitativa pero configurada de acuerdo a sus necesidades
especificas que pueden traducirse segun INFOLAC (1999) en: comprensién del significado
de las redes; deseos de cooperacidn e integracion para desarrollar capacidades creativas;
apoyo en la generacion, difusion y aplicacion del conocimiento; capacitacion y reforma
educativa; requerimientos de cobertura de informaciones especificas; desarrollo de
habilidades y destrezas en areas clave; rescate de la cultura popular, identidad y valores
autoctonos; entre otros requerimientos especificos.
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2.3. Condicionantes para el desarrollo local

Es obvio que el desarrollo puede ser enfocado desde diferentes angulos pero que
siempre converge en una solo fin: la necesidad de progreso, avance y evolucion de las
comunidades, grupos, e individuos que componen una gran region, lo cual responde a su vez
a un deseo de naturaleza humana y que una vez impulsado hacia las masas se hace social y
en consecuencia puede gestionarse en cualquier contexto (cultural, familiar, gubernamental,
académico, etc) y puede asumir diversos alcances (internacional, nacional, regional, local,
institucional e individual)

Precisamente, a los intentos de mejoramiento de la calidad de vida que parten desde
los pueblos, grupos y comunidades organizadas se conciben como iniciativas de desarrollo
local, entendiendo este ultimo como “el proceso de crear bienestar social, politico y
econoémico del municipio a través de la movilizacion de recursos humanos, financieros, de
capital, fisicos y naturales para generar bienes y servicios” Carucci (1997:17)

Si se observan las caracteristicas del entorno municipal, este segun Lopez (2001)
cuenta con todas las condiciones y asi ha sido reconocido juridicamente, para sostener el
funcionamiento de los servicios publicos indispensables para la satisfaccion de necesidades
originadas de las relaciones de vecindad. Tales condiciones especiales confluyen en una
dinamica de elementos que Lira (1994) concibe como vinculos, interacciones sociales,
conflictos, relaciones sociedad gobierno, procesos de desarrollo, ensayos de politicas,
manejo de valores, visiones socializadas entre otros variados aspectos que le atribuyen
diversos angulos a la realidad municipal que se expresan en tres ejes fundamentales a
saber: el sustantivo o de las politicas (de bienestar, de desarrollo econdmico, de recreacion y
otras genéricas que se disefien segun objetivos estratégicos y especificidades de cada
municipio), el adjetivo o de los recursos (recursos financieros, humanos, materiales y
tecnolégicos) y el administrativo o de los procesos.

A su vez estos tres ejes estan vinculados a otros ambitos de gobierno y a la sociedad
civil a la que pretende servir en busca del desarrollo socioeconémico, politico y sociocultural
de los habitantes del ambito que comprende el municipio. Segun Lira (1994), la relacién que
existe entre los tres ejes viene dada por hecho de que el éxito o fracaso de las politicas
sustantivas depende de la capacidad de los ayuntamientos para responder a las demandas
sociales por mayores satisfactores publicos y la capacidad de gestidn organizativa y
administrativa del municipio lo cual toca los componentes adjetivos y administrativos.

Obviamente, la gerencia del municipal posee atribuciones muy particulares entre las que
segun Carucci, 1994 se encuentran las de actuar e interactuar en una realidad compleja y
figurar como gestor democratico de la participacién ciudadana y del sector privado en la
busqueda de la metas comunes de bienestar econdmico y social; pero quiza la mas integral e
importante sea la de favorecer y promover del desarrollo local, porque cuando aun cuando el
gobierno municipal no es el unico decisor que interviene en la planificaciéon del desarrollo,
puede incidir sobre él o influenciarlo mediante la creacidn de infraestructura y la prestacion
eficiente de servicios publicos, la formulacién de politicas municipales que estimulen la
inversion privada en la localidad y, sobre todo, articulando la voluntad politica y esfuerzos
técnicos de otras organizaciones y decisores involucrados en el proceso.

No obstante, pese a la importancia de la ejecucion de los procesos gerenciales en el
cumplimiento de las atribuciones del gobierno municipal, es obvio que se requieren muchos
cambios estructurales al interior del municipio para lograr el fin el anhelado desarrollo local.
En este sentido, Lépez (2001) plantea que la responsabilidad del municipio con el desarrollo
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requiere que el gobierno local redefina su papel y se fortalezca para enfrentar las nuevas
responsabilidades que a su vez son consecuencia de cambios mundiales como la
globalizacion, la informatizacion de la sociedad, la competencia entre otros.

Redefinir el papel del municipio para contribuir con el desarrollo local, segun Osborne y
Gaebler; Cormick citados por Lépez (2001), implica: a) un gobierno facilitador y catalizador
de recursos para la solucion de problemas y metas de la comunidad, b) un fortalecimiento
institucional mediante la recuperacion de las funciones legislativas y de control, ¢) autonomia
institucional y financiera, participacion de la comunidad, cooperacion intermunicipal vy
mejoramiento de la capacidad de gestion.

3. POLITICAS DE INFORMACION Y APLICACIONES TECNOLOGICAS EN EL
MUNICIPIO MARACAIBO

Los resultados de la investigacion se desarrollaron en dos vertientes: la de las politicas
de informacion y la de los sistemas informaticos, siempre relacionando los hallazgos con las
perspectivas que estos aspectos han asumido a la luz de los planteamientos sobre el
desarrollo local.

Pese a la dificultad de algunos informantes para entender en su sentido mas amplio la
variable politicas informacionales como conjunto de decisiones, directrices, estrategias
expresados en planes, programas, proyectos en materia de informacion, comunicacion y
documentacion, se logrd precisar los aspectos mas significativos sobre la misma, los cuales
se interpretaron de la siguiente manera:

- Las politicas de informacion declaradas por los informantes se enmarcan en “todas las
areas” entre las cuales se incluyen las de: cooperacién y vinculacion, modernizacion
tecnoldgica, necesidades de informacion, formacion de recursos humanos, promocion,
gestién y servicios de informacion con 23.5% de las respuestas, seguido de politicas
sobre modernizacion, promocion, servicios y gestidon de informacion con 11.8% de las
respuestas. Esto supone un especial interés del gobierno Municipal por explotar las
potencialidades de la informacion publica en general, las cuales segun el Libro verde
COM (1998), sirven de fuente principal para crear otros contenidos y servicios de valor
afadido y ademas son esenciales para facilitar innumerables actividades en el seno de la
localidad.

Lo anterior podria significar que se esté reconociendo el valor de los recursos
informacionales para descubrir situaciones, resolver problemas y satisfacer intereses tal
como lo refieren Paez (1992) y Ponjuan (1998). Todo ello en un esfuerzo por
contraponerse al manejo de la categoria que Lugo (1998) llama “informacién oficial”’, muy
comun en contextos publicos y que tradicionalmente ha sido empleada para crear y
mantener el ambiente politico, es decir, para divulgar asuntos de la administracién publica
y satisfacer el derecho de los ciudadanos a conocer la labor de los gobernantes.

- En torno al diserio de las politicas de informacion, la mayoria de los encuestados (50%)
afirmaron que realizaban “todas” las actividades basicas (diagndsticos, discusiones para
la consideracion de alternativas, formulacién de objetivos y estrategias asi como la
consideracion de medios disponibles). Este resultado, concuerda con la opinion de
autores como Guinchat y Menou citados por Ros y Lopez (1994) quienes sefalan que las
politicas de informacidon se basan como punto de partida en el reconocimiento de las
necesidades de informacion que tienen los miembro de un cuerpo social para actuar de
modo que las prioridades sean atendidas del mejor modo posible, utilizando los medios
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disponibles de la forma mas econdémica y eficaz, para lo cual se precisa de un esfuerzo
colectivo en la preparacion y ejecucion de alternativas escogidas, una concertacion y
coordinacion de actividades.

En relacion a la conduccion de las politicas informacionales, un mayor indice de
respuestas (26.5%) se inclinaron hacia el “monitoreo, evaluacion de desempefio,
comparacion con estandares previstos y la aplicacion de correctivos”, seguido de otros
resultados la ejecucion de actividades de “simple seguimiento” (11.8%) y “remisién a otras
instancias” (11.8%). Atendiendo al resultado mas significativo, es evidente que existen
esfuerzos por parte de los organismos municipales por tomar las riendas para la
implementacion, orientacion y reorientacion de las politicas establecidas, tal como lo
propone Ros (1996) cuando hace referencia a que es al estado y sus 6rganos
competentes a quienes corresponde el deber de concertar los esfuerzos por concretar las
politicas en el campo informativo.

Cabe destacar, que fueron muy pocas las respuestas orientadas a las busqueda de
estrategias creativas y alternativas que vayan mas alla del simple seguimiento de lo
planificado y que tal como lo refiere Miranda (1997) se impongan en defensa de los
derechos de informacion de los grupos, instituciones y hasta regiones desfavorecidas de
importante recurso. En tal sentido, se evidencia —retomando la idea de Lugo (1998)- que
el gobierno local aun no ha asumido un liderazgo fuerte y plural, vinculacién a nuevos
escenarios de participacion politica y la consolidacion de una cultura de informacion en el
estado sobre todo en quienes administran los entes publicos como para generar
iniciativas innovadoras que aseguren la concrecion de las politicas.

En lo que se refiere a la manera como son concebidas las politicas , se evidencié con un
35.3% de las respuestas, que “todas” las opciones presentadas (para adaptar tecnologia
con fines de desarrollo local, controlar la informacién, procesarla, aprovecharla y asegurar
el derecho a la misma); figurando la opcidon de “asegurar el derecho a la informacion”
como la segunda respuesta con mayor puntaje (26.5%). Esto demuestra que no existe
una razoén unica o particular para concebir las politicas de informacion y concuerda con lo
expuesto por Primera, et al. (2000) de que en el contexto actual de la era globalizante, la
informacion, el conocimiento y las tecnologias constituyen una trilogia que obligan al
gobierno a considerar diversos intereses internos y externos al desarrollar sus sistemas
informacionales que giren en torno a mejorar la atencion a las comunidades, pero también
alcanzar mayor rapidez en el procesamiento de la informacién gerencial.

Resulta significativo el rol que han cumplido las politicas de informaciéon en el
municipio el cual —segun 67.6% los informantes- se ha centrado en: “dar respuesta a las
necesidades puntuales del municipio” en primer lugar y en “expresar los criterios del
gerente” en segundo lugar. Ello supone un énfasis en los aspectos locales y particulares,
lo cual podria evidenciar una migracion del rol tradicional de la politica, centrado en la
visidn de unas pocas personas hacia una perspectiva mucho mas amplia que comienza a
considerar los componentes del entorno, para concordar con Morales (1999) cuando
afirma que para cumplir con el derecho a la informacién debe existir una armoénica
relacidon entre la sociedad y el gobierno, tienen que interactuar una y otro para que desde
la localidad, se tomen en cuenta los nuevos comportamientos, actitudes y valores de la
sociedad globalizada y se advierta el valor estratégico de la informacion para el desarrollo
y la democratizacion de las sociedades.
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La utilidad fundamental que han cumplido las politicas de informacién fue manifestada
por 35.3% de los entrevistados como “la posibilidad que estas ofrecen para planificar el
desarrollo integral del municipio” seguido de “todas las utilidades” con 32.4% de los
informantes a favor de esta opcion. Ello permite ubicar las politicas segun sus
aplicaciones dentro de la tipologia expresadas por Paez (1990) como: sustantivas, por
cuanto se han dirigido a diversos sectores de la vida local; pero también dentro de los
rubros de politicas institucionales, por cuanto algunas utilidades estan referidas al
funcionamiento y las actividades internas de la organizacion; y distributivas, regulatorias,
autoregulatorias y redistributivas; que se enfocan en garantizar o restringir los derechos
de los ciudadanos o a compensarlos por las posibles desventajas causadas por el
funcionamiento del sistema.

En lo que se refiere a las Tecnologias de Informacion, los resultados mas importantes

permitieron observar lo siguiente:

Los tipos de sistemas con los que cuentan los entes municipales, de acuerdo con lo
indicado por 64.3% de los encuestados, se encuentran enmarcados dentro de “todas” las
tipologias presentadas, que autores como Huidobro, (1992) y Barros (1998) consideran
fundamentales para alcanzar grandes avances en la proyeccidn de servicios y la
eficiencia de la gestion tales como: conexidon a redes telematicas y corporativas
(INTERNET, INTRANET), disponibilidad de programas especializados, programas
basicos entre otros. Sin embargo, los referidos autores también concuerdan en que esta
tecnologia por si sola no podria lograr impactos significativos si no se generan para
cumplir funciones especificas o responder a criterios u objetivos determinados.

Al revisar la fuente de los criterios que son han asumidos para desarrollar los sistemas, se
pudo corroborar que —segun la informacion aportada por 42.9% de los analistas
encuestados- existe una suerte de combinacién de criterios o lineamientos ya que se
consideran segun las circunstancias: lineamientos emanados de la Alcaldia, de la propia
unidad o dependencia municipal, criterios de superiores o iniciativas particulares de los
disefiadores de los sistemas. Tal situacion permite evidenciar que existe una especie de
autonomia dentro de cada ente municipal o paramunicipal, para decidir en materia
tecnoldgica segun sus propios objetivos.

Esta tendencia, se ajusta a la idea moderna de sistemas de informacion planteada por
Barros (1998) en la no sdlo se incluye la Tecnologia de la Informacion (Tl) sino también
todas las actividades realizadas por las personas que interactuan con ella, por lo tanto su
papel esta totalmente determinado por la manera como se realizan las actividades
humanas en el referido sistema en cuanto a métodos, practicas, técnicas vy
procedimientos. De igual manera, el resultado se podria emparentar con las teorias sobre
gestion tecnoldgica planteadas por Arroz y Katz citados por Newman (1997) y que
resaltan la necesidad de reforzar practicas especiales de aprendizaje que permitan
generar innovaciones incrementales en cuanto al uso y manejo de las TI, pero los
resultados no concuerdan con las directrices expresadas por las teorias que apuntan a la
busqueda del desarrollo local mediante el uso de este recurso tecnolégico.

En cuanto al potencial implicito en los contenidos y servicios que fluyen por los medios
tecnolégicos, la mayoria de los informantes (50%) indicé que tales potencialidades son
“estrictamente operacionales” mientras que una porcidon también significativa (28.6%)
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considera que la tecnologia informatica disponible, cuentan con potencialidades
operacionales pero también socioculturales y estrategico-decisionales.

La posibilidad de contar con valores en los sistemas informaticos que van mas alla de lo
operativo, resulta importante a la luz de los planteamientos de Bustamante (2000) y
Azpillaga, De Miguel y Zallo (2000) quienes refieren que uno de los mas importantes
valores que se les atribuye a los sistemas derivados de las tecnologias de informacion
son sus contenidos, puesto que un sistema sin valor afladido en servicios no tiene ningun
interés para los usuarios potenciales, esto implica la necesidad de diferenciar los
contenidos culturales de otros flujos decisionales, productivos e informativos que circulan
por los mismos sistemas y que pueden contribuir a superar la ignorancia ideologica y
muchos otros problemas de indole social.

Con relacién a los servicios ofrecidos por los sistema informaticos, las respuestas mas
importantes se mostraron equitativas al indicar que los servicios comunmente ofrecidos
por los entes municipales son: consultas de informacion, correo electronico, tramites de
servicios publicos y pagina web (21.4%) o bien “todos” (21.4%) lo cual incluye los
anteriores ademas de llenado de formularios o “sélo consultas de informacion”(21.4%).
Cabe destacar que aunque los referidos servicios se enmarcan dentro de las categorias
necesarias para impulsar la tendencia de “Gobierno Electrénico” apuntada por el Libro
verde COM (1998), aun se aprecia el caracter de uso Interno que se asigna a estas
aplicaciones, y no como un intento de acercamiento entre los organismos de publicos, los
ciudadanos y las empresas para mejorar los servicios publicos, el cual representa el fin
del Gobierno electronico. De igual modo, tampoco se visualizan iniciativas democraticas e
innovadoras de servicios que aseguren el acceso publico a la informacién que detentan
los organismos municipales para alcanzar —a decir de O Sullivan (1997)- la busqueda de
medios alternativos que permita no solo el acceso a las comunidades, sino incluso la
autogestion de los mismos.

Por parte de los usos de los sistemas informaticos, el 78.6% de los encuestados revela
que la gran mayoria han sido empleados para “automatizar labores operativas” lo cual los
ubica, segun Soret (1998), en la categoria de sistemas de informacion estratégica,
puesto que este grupo se centra en manipular informacién para la realizacion de
actividades y tareas cotidianas y para la toma de decisiones; a diferencia de los sistemas
estratégicos de informacion, que permiten tratamiento de informacién para fines mas
trascendentes tales como: consolidacidon de alianzas, aplicacibn en funciones de
innovacién y generacion de servicios hacia el entorno.

Por otra parte, de acuerdo con la perspectiva de Acebes (1991), el uso exclusivo de las
tecnologias de informacion en funciones administrativas y racionalizacion de procesos
comporta los usos clasicos de la informatica en la administracion publica de hace mas de
40 anos atras y por lo tanto no revela indicios de que la insercion de las tecnologias de
informacion como elemento estratégico en las iniciativas de modernizacién de los estados
que se inici6 a partir de la década de los noventa.

Pudo constatarse con un 64.3% de las respuestas aportadas por los encuestados,. que el
beneficio mas importantes del uso de la tecnologia informatica en los entes municipales
ha sido “la agilizacion de tramites administrativos y procesos internos”, lo cual concuerda
con las respuestas obtenidas en los itemes referidos al potencial de los sistemas y los
usos que se les han atribuido y que han estado limitados a labores internas de cada ente.
Desde esta perspectiva resulta imposible que puedan alcanzarse beneficios importantes
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del uso de la tecnologia para la comunidad como: mayor eficacia en la recogida de
informacion, compartir informacion, aprovechamiento de INTERNET para que los
ciudadanos y empresas puedan obtener informacion y servicios publicos, entre otros
planteados en el Libro verde COM (1998) y se refuerza la tesis de Maldonado (1998) en
la que se pone en tela de juicio el uso democratico real de los medios informaticos en
virtud de no han contribuido a: estimular la autonomia de los ciudadanos para investigar,
debatir, decidir e influir frente a las organizaciones de poder en torno a cuestiones
fundamentales para el desarrollo tecnolégico, humano y social.

4. CONCLUSION

El debate sobre el mayor aprovechamiento de las Tecnologias de Informacion en la
sociedad, es tedricamente planteado desde las politicas informacionales por cuanto éstas
constituyen la base que permite organizar u orientar las iniciativas y recursos
gubernamentales, de manera que las necesidades fundamentales de la comunidad y las
perspectivas de gestion interna queden satisfechas mediante la generacién de servicios y
oportunidades en materia de informacion que contribuyan a la creacion de bienestar y
desarrollo integral.

En la practica de la gestién del municipio Maracaibo, la idea de reorientar las politicas
de informacion para que los recursos tecnologicos de los que dispongan o pueden disponer
la Alcaldia y sus entes paramunicipales puedan disponerse para fines de desarrollo local,
comienza a cobrar fuerza y se evidencia en la existencia de iniciativas, decisiones, ideas y
estrategias; plasmadas en planes, programas, proyectos y otros medios que plantean
avances en diversas areas o sectores tales entre los que se incluye la modernizacion
tecnolégica como aspectos primordial, pero también la vinculacion interinstitucional,
promocion, formacion, definicion de necesidades y generacion de servicios de informacion en
el municipio.

Es ademas evidente, a partir de los resultados arrojados, que las acciones
emprendidas en materia de politicas de informacién llevan implicita la intencionalidad de
favorecer el desarrollo local en virtud de que:

a) Se han considerado las necesidades y/o requerimientos de informacién de las
comunidades y la discusion de agendas para las salidas mas adecuadas en el disefio
de nuevas directrices

b) Existen concepcion mas abierta hacia las politicas de informacion vistas no sélo desde
la perspectiva del control y la organizacion sino también como medio para asegurar el
derecho y acceso a los recursos informacionales

c) Han desempefado un rol mas trascendente centrado en dar respuesta a las
necesidades de informacion de los integrantes del municipio

d) Han sido utilizadas como insumo para planificar el desarrollo del Municipio

Pese a las iniciativas en materia de politicas de informacion, la situacion en materia de
orientacion de las tecnologias de informacién hacia fines de desarrollo integral de la
poblacion es aun incipiente, dado que aunque existen condiciones en materia de sistemas
informaticos y servicios en funcionamiento, estos medios tecnoldgicos se encuentran
limitados al cumplimiento de labores internas de cada ente municipal, siendo el maximo
beneficio obtenido de estos usos la agilizacion de tramites administrativos y automatizacion
de procesos.

Como consecuencia de los resultados planteados, es posible concluir que en el ambito
del Municipio Maracaibo existen esfuerzos por generar politicas que tocan algunos aspectos
importantes para el desarrollo local como es el caso de la formacion de recursos humanos,

12



Segundo Congreso Argentino de Administracion Publica. Sociedad, Estado y Administracion

desarrollo de una infraestructura telematica en el municipio, efectividad de los servicios
publicos, estimulo a la participacion, satisfaccion ante demandas y solicitudes, capacitacion
de la comunidad, entre otros pero es obvio que aun no se han creado mecanismos que
articulen estos esfuerzos con la tecnologia disponible, o dicho de otra manera, la tecnologias
de informacién no han sido vinculadas a los fines previstos en las politicas establecidas,
razon por la cual la tecnologia ha sido destinada a labores mas inmediatas y proyectos
institucionales.

Esto implica la necesidad de fortalecer la concepcidn y ejecucién de vias de acceso
alternas e innovadoras para la conduccion de las politicas de informacién de manera que
éstas contemplen y concreten el uso de la tecnologias informatica como apoyo a los
objetivos y estrategias planificadas, considerando que muchos de los condicionantes para el
desarrollo local, advierten que este solo sera alcanzado cuando el gobierno municipal logre
concertar y articular la voluntad politica y los esfuerzos técnicos y tecnolégicos de los
organismos involucrados en los proceso de generacion de bienestar comun.
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