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1. Introduccion

Después de mas de 20 afios del retorno a la Democracia en Argentina puede
asegurarse que la vigencia del sistema democréatico de gobierno esta arraigado en el
pueblo argentino a pesar de que aun no ha visto satisfecha su expectativa de mejora
permanente y continua de su calidad de vida, tanto en el aspecto institucional como de
bienestar. Esa creencia colectiva en el sistema se manifiesta a pesar de la poca calidad
de los representantes del pueblo que evidencian reiteradamente diversas encuestas que
ubican a los politicos con el menor grado de reconocimiento, confianza y calidad para la
gestion publica. Las reiteradas denuncias de actos de corrupcion y la casi nula accion de
la Justicia para esclarecer estos hechos incrementa el malestar ciudadano extendiendo
también su desconfianza e incredulidad hacia el sistema judicial en todas sus instancias.
Las multiples acciones de los legisladores nacionales y provinciales para modificar los
esquemas constitucionales con el unico afan real de lograr la perpetuacion en los cargos

representativos o de entes reguladores y de control de los actores politicos de cualquier



nivel (nacional, provincial y municipal), reflejan solamente el creciente alejamiento de los
representantes politicos de los deseos y requerimientos de la poblacion. A pesar de ello,
los politicos estan logrando generar un régimen politico cada vez mas cerrado en si
mismo, con una notable falta de interaccién real con el pueblo y con caracteristicas
propias de un sistema corporativo y corrupto que en los ultimos afios intenta ademas
transformar el sistema politico en una suerte de “monarquia preferencial caracterizada por
vinculos de sangre y/o civiles”. El mantenimiento de ese alejamiento de los integrantes del
sistema politico requiere maximizar la falta de interaccion o participacion ciudadana en la
toma de decisiones y control de los poderes publicos y lleva a situaciones como las de
comienzos del 2002 donde las demandas populares se expresaba en la frase “que se
vayan todos” que reflejan crudamente la realidad de un sistema politico que cada vez se
aparta mas del paradigma “de gobierno del pueblo, por el pueblo y para el pueblo”

El propodsito de este trabajo es presentar una metodologia gréfica de analisis de la
calidad de funcionamiento de un sistema democratico que muestra en la influencia que
tienen las capacidades especificas y la calidad de las interacciones entre los entornos que

componen el régimen politico de gobierno y el entorno social.

2. Sistemas de gobierno y democracia

En el estudio y analisis de los procesos de cambio politico y democratizacion es
preciso distinguir el sistema politico del régimen politico y ubicar correctamente, entre
ambos, a los sistemas de gobierno. Por sistema politico debe entenderse el conjunto de
practicas y relaciones efectivamente vigentes que determinan las reglas y procedimientos
a través de los cuales se accede a las funciones gubernamentales. Por su parte, el
régimen politico es el entramado institucional y el conjunto de normas en el que funciona
el gobierno. Lo anterior significa que el concepto "sistema de gobierno" se ubica, en su
expresion institucional, en el régimen politico y que sdélo en la dimension cultural se puede
incluir dentro del sistema politico. En la actualidad, el término democracia se ha
convertido en un término polisémico que va desde un plano normativo, donde se
establece el ideal de lo que deberia ser, hasta el descriptivo, en el que se da cuenta de lo
que en la realidad es. Como lo recomienda Robert Dahl es conveniente "mantener la
distincion entre la democracia, como sistema ideal, y los convenios institucionales, que
deben verse como una especie de aproximacion imperfecta al ideal". Asi encontramos
gue en la democracia real el gobierno podra ser del pueblo, pero no ejercido por el

pueblo, ya que una de las caracteristicas de la democracia moderna es la de ser



representativa. O sea que un gobierno democrético es elegido por el pueblo, ejercido por
representantes del pueblo que pueden aplicar politicas publicas de mayor o menor
beneficio para el pueblo. En esta dimensién, el gobierno democrético sera aquel que [1]:
a) sea capaz de satisfacer las demandas de sus ciudadanos sin establecer preferencia o
discriminacion politica entre ellos; b) favorezca la mayor participacion posible de los
interesados en las decisiones de las autoridades, ya sea directamente (si el asunto es de
pequefa escala), o bien por medio de sus representantes electos que deben mantener
canales de acceso a la opinion de sus representados. En las democracias, los regimenes
politicos se caracterizan o deben caracterizarse por: a) existencia de partidos politicos
gue compiten entre si por el acceso a la representaciéon politica en los érganos de
gobierno; b) elecciones libres y periédicas; c) el partido mayoritario en las elecciones
encabeza el gobierno; d) se fijan limitaciones normativas al ejercicio del poder: la
autoridad soOlo puede hacer la que la ley le faculta expresamente a realizar; e) las
autoridades y los ciudadanos se encuentran por igual sometidos al imperio de la ley, y f) el
gobierno debe rendir, directa o0 indirectamente, cuentas a los ciudadanos vy
responsabilizarse de sus actos y de sus decisiones. Las tres primeras caracteristicas
dotan a los gobiernos de su caracter democratico, mientras que las tres ultimas producen
lo que se conoce como Estado de derecho. De su conjuncién surge el concepto de Estado

democrético de derecho.
3. Participacion ciudadana y democracia

El sistema democratico se funda en las libertades y derechos individuales; por
lo tanto sus instituciones no deben tener otro objeto que garantizar, satisfacer
aquellas libertades y derechos, cuya satisfaccion es un deber para la sociedad;
gobernando lo menos posible, en el sentido que hoy se da a esta palabra, a fin de que
la accién del Gobierno no sirva de obstaculo a la iniciativa individual. La ley no debe
tener otro objeto que garantizar la libre accion y ejercicio de los derechos de los
ciudadanos; por lo cual las instituciones y leyes del sistema democratico deben ser
pocas, claras y tan sencillas como sea posible.

Una de las caracteristicas fundamentales que hacen a la eficacia del
funcionamiento de un sistema democratico es la participacion ciudadana, esto es el grado
de compromiso y participacibn en el disefio, control y ejecucidon de las politicas
gubernamentales. O sea que la participacion ciudadana puede definirse como el

involucramiento de la poblaciéon en la toma de decisiones en cuestiones publica y que



hace directamente al bienestar individual y colectivo. De esta forma se revaloriza a la
sociedad civil como un sujeto activo y de propdsitos que se forma, actla y ejerce sus
derechos individuales y colectivos y que se convierte en vigilante y coparticipe de los
actos de gobierno en su responsabilidad de conducir la marcha de la comunidad.

La complejidad del funcionamiento de un sistema democratico deviene de la
estrecha relaciéon entre los conceptos de organizacion, sistema e interrelacion. El primero
determinado por la estructuracion de las partes dentro del todo, el segundo referido a la
unidad compleja como un todo interrelacionado y el Ultimo a las ligazones entre las partes
del todo, entre las partes y el todo y entre el todo y el entorno. Esta triada de conceptos es
inseparable y la interrelacion es la que le confiere estabilidad y regularidad a las partes
para que adquieran un caracter organizado y se conviertan en un sistema y asi la nociéon
de organizacién se refiere a un algo concreto [2]. La organizacion es por lo tanto algo
dependiente y al mismo tiempo independiente de las partes o sea que tiene una fuerte
caracteristica "isomérica" usando una analogia quimica. La complejidad de la
organizacion democrética puede representarse matematicamente a través de la relacion
sinérgica [3]:

U =Ug +ZUjj +ZZ Ukt

donde el primer termino representa la sinergia intrinseca del conjunto de sectores de la
sociedad democratica, el segundo la que resulta de la interaccion de pares (por ejemplo
gobierno local-sociedad, poder ejecutivo-poder legislativo, etc.), la tercera entre tres pares
u organizaciones (poder ejecutivo-poder legislativo-poder judicial, poder ejecutivo-partidos
politicos-sociedad, por ejemplo), y asi podrian seguir caracterizdndose las interacciones
entre mayor nimero de organizaciones.

Para comprender la naturaleza del funcionamiento de un sistema democratico es
necesario por lo tanto, tener presente que el mismo comprende a la organizacion misma,
a la unidad global en la que estd inserta y a las nuevas cualidades y competencias que
emergen de las interacciones entre la organizacion y la unidad global y que generalmente
son de naturaleza innovativa con respecto a las cualidades y competencias de las partes
por separado y es consecuente con la frase de Pascal que sefialaba que "es imposible
conocer las partes sin un conocimiento del todo o conocer el todo sin un conocimiento de
las partes". En consecuencia puede verse que la complejidad es una idea diferente de lo
complicado pero que condiciona el accionar de una organizacion y las estrategias de la
misma. Esa complejidad ha evolucionado en el transcurso de los tiempos desde la

situacion en la que el Hombre como entidad unipersonal interaccionaba directamente con



la Naturaleza de donde obtenia los elementos para su supervivencia hasta el presente en
el que la interaccion con la Naturaleza esta mediatizada por un "mundo” artificial generado
por el hombre y que esta constituido por organizaciones que interaccionan entre si y con
la organizacion de referencia (Figura 1) a través de una gran red econémica- social. Parte
de esa red la constituye el sistema de gobierno y otra parte la sociedad civil a la que
ahora pertenece el individuo y en la cual debe desarrollar sus potencialidades mediante

interacciones formales y no formales.

Naturaleza

Naturaleza Naturaleza Red

N
Sos R 4 P

\
z

Figura 1

La descripcion sinérgica simbolica sefialada anteriormente permite visualizar y entender
la evolucion de la interaccidon del individuo con la Naturaleza y el mundo artificial como el

incremento sinérgico derivado de la complejidad de las estructuras y de sus relaciones.

4. El Sistema Democratico
Puede en consecuencia postularse que el sistema democratico, siguiendo el
razonamiento anterior, esta constituido por:
= Los elementos del sistema, que son las instituciones de gobierno democratico
(poderes del Estado) y la sociedad civil o ciudadania conformada por partidos
politicos, ONG, empresas, componentes del sistema educativo formal, asociaciones
de diversos tipos, etc..
» La dinamica del sistema, es decir, el patron de flujo o de interacciones entre los
elementos del sistema. La dindmica determina la denominada situacién estructural y
el grado de aproximacion a la situacion deseada u optima.
Los elementos del sistema son a su vez subsistemas complejos que pueden cuya
constitucién puede caracterizarse del mismo modo. Estos subsistemas tienen sus propias

capacidades especificas y presentan una interaccion e interdependencia con el resto del



sistema tal que del funcionamiento eficaz de cada uno de ellos depende la posibilidad de
funcionamiento eficiente del total, y consecuentemente, del Sistema Democrético en su
conjunto.
5. Interacciones en Democracia

En una democracia las interacciones constituyen las relaciones de todo tipo que se
dan entre los actores individuales y/o colectivos que lo constituyen. Esa interacciones son,
por lo tanto, de dimensiones o naturalezas diferentes: sociales, econdémicas, politicas,
educativas, culturales, ambientales, etc. y tienen por objetivo principal contribuir al bien
comun con la satisfaccion simultanea del propdésito individual. Responde por ello, a una
ética de la solidaridad para la resolucion de aspectos no deseados en la sociedad como
son la pobreza, la desnutricion, la falta de acceso a la educacién, la marginacién, entre
otros. Es decir implica esfuerzos de conjunto para mejorar las condiciones materiales y de
sustentabilidad de la sociedad. La ética de la solidaridad surge como necesaria para
poder articular esos esfuerzos y llevar adelante proyectos con la colaboracion del
gobierno que no debe actuar como un monopolizador del poder sino como un facilitador
de las acciones del conjunto de la sociedad civil [4,5].

Para evaluar la calidad de las interacciones en un sistema democratico es
necesario definir los indicadores de evaluacion. Esta tarea no es sencilla ni existe un
patrén definido de indicadores y es, en general, uno de los aspectos “abiertos” en la
busqueda de la evaluacion de la calidad del sistema democrético. Algunos aspectos que
deberian tenerse en cuenta son:

- cultura democrética de la poblacion

- canales o redes de participacion ciudadana

- acceso a la informacion por parte de la poblaciéon

- nivel educativo de la poblacion

- conocimiento de la realidad local

- eftc.
6. El Diagrama de Fases como Esquema de Evaluacién

La metodologia grafica de diagrama de fases (DF) fue introducida como una forma

de evaluar la calidad de un proceso de innovacidon tecnolégica [6] y fue aplicada
posteriormente a la evaluacion de diversos procesos desde la articulacion educativa, a la
administracion del conocimiento y la formacion universitaria de emprendedores [7,8]. En
esa metodologia gréafica el diagrama determinado por la calidad de cada uno de los

entornos que componen el sistema de interés per se y por la calidad de la interaccion o



interrelacion entre esos entornos. La superficie o el volumen, segun sea el caso, que
determinan las intersecciones de las lineas de nivel y de interaccién define graficamente
la calidad de la fase analizada. La metodologia del diagrama de fases es una
generalizacion del diagrama de fases muy utilizado en la Quimica y en la Fisica y que es
una metodologia que permite representar sintéticamente en un grafico una gran cantidad
de informacion acerca del comportamiento de un sistema formado por una o varias fases.
El diagrama permite observar que aun cuando cada uno de los entornos tuviera
capacidad para funcionar con la maxima eficiencia (o que sélo podria ocurrir por un acto
de magia), la sustentabilidad de cualquier proceso depende de la adecuada y continua
interaccion entre ellos. El diagrama de fase incluye en forma explicita, los diferentes
entornos cuya interaccion dinamica genera el espacio democratico en este caso,
considerando ademas la calidad de cada uno de ellos tanto para el desarrollo de su
funcidn especifica asi como para la interrelacion. Cada sub-sistema puede ser descripto
con el detalle que se desee y puede generarse también el diagrama de fase propio de
cada uno. Ello conduce a una descripcion del sistema total mediante una representacion
global de naturaleza fractal.

El DF permite mostrar de modo gréafico y objetivo aquello que conocen los
buenos estadistas esto es, que el sistema politico por si solo no puede ofrecer una
solucion al problema del desarrollo local porque todo problema politico involucra
soluciones de problemas o situaciones politicas, econdmicas, sociales y humanas o sea
problemas pertenecientes a las esferas de los otros entornos.

A continuacion se desarrolla una breve descripcion de la extension que se realiza del
esquema de diagrama de fases para aplicarlo al analisis de un proceso cualquiera.
DIAGRAMA DE FASES: Es una metodologia que permite representar sintéticamente en

un grafico una gran cantidad de informacioén acerca del comportamiento de un sistema
formado por una o varias fases. Este tipo de diagrama es muy Util en los casos en que el
sistema esta formado por varios componentes y diversas fases, es decir, cuando se trata
de un sistema heterogéneo. Una consideracion importante es que este tipo de estudio se
aplica generalmente a sistemas en equilibrio, aunque puede ser extendido a sistemas
fuera del equilibrio.

Para hacer una generalizacion de este tipo de diagrama al estudio de la
articulacién, es necesario hacer algunas definiciones a priori:

EQUILIBRIO: En primer lugar se supone que el universo o sistema considerado esta en

equilibrio, lo que significa suponer que sus componentes y fases cambian en intervalos de



tiempo muy largos comparados con el periodo de interaccion. Esto realmente sucede en
el proceso democratico, en particular por tratarse de un proceso de base sociocultural.
FASE: en un sistema fisico o quimico, una fase se define como cualquier parte
homogénea y fisicamente distinta de un sistema, separada de las otras partes del mismo
por superficies limites definidas, o sea que las fases de un sistema estan caracterizadas
por sus estructuras particulares (ejemplo: vapor de agua, agua liquida e hielo). Para el
diagrama del sistema democratico se usara una definicion anéloga y se dira que las fases
estan determinadas por la estructura organizacional y la funcion especifica de cada una
de ellas, que a su vez determinan sus limites.

COMPONENTES: son los elementos diferentes e independientes necesarios para

describir la composicién de las diferentes fases del sistema, o sea, es el menor nimero de
variables independientes que lo constituyen por medio de las cuales se puede expresar la
composicion de cada fase existente. En la extensién que se propone, los componentes
seran los diferentes entornos involucrados en el proceso democratico, tales como: entorno
poder ejecutivo, entorno poder legislativo, entorno poder judicial y entorno social. La
independencia de los componentes, a los fines del proceso democratico, se considerara
determinada por la autonomia de gestién de cada entorno para el desarrollo de su funcion
especifica.

La complejidad de cada entorno que forma parte del universo o sistema
democratico puede dar lugar a la determinacion de otros entornos que constituyen
componentes o niveles de menor complejidad organizacional.

VALORACION: En el diagrama de fases original, la contribucion de cada elemento esta

representada por la concentracion del mismo. Sobre cada lado del diagrama se
representa la concentracion de cada componente desde cero (ausencia del componente)
hasta uno (Unico componente) para una determinada situacion experimental definida por
parametros externos como presion y temperatura. En el DF propuesto se representara la
importancia de cada entorno también por una magnitud que varia entre cero y uno y que
representara la calidad con la cual el entorno considerado desarrolla su funcion
especifica.

Para construir el diagrama de fases de la articulacion es fundamental también
valorar la interaccion o interrelacion entre cada par de entornos iy j. Asi por ejemplo, si el
entorno poder ejecutivo no tiene una estructura de interrelacion (EDI) su valorizacion sera
cero, mientras que si la tiene su valorizacion sera mayor que cero con un maximo de uno.

Es importante reconocer que la EDI no es necesariamente igual de eficiente para la



interrelacion con todos los entornos del universo democratico, al ser de diferentes
naturalezas. O sea que la interrelacion entre entornos no es simétrica, excepto en el
caso en que uno de ellos tenga valoracion cero, en cuyo caso automaticamente la
valoracion en ambos sentidos se anula. Es de esperar que la interrelacion reciproca entre
entornos se establezca, en general, a niveles diferentes y también mas eficientemente
con un dado entorno que con otro. Para valorizar apropiadamente la calidad y la eficacia
de la interrelacion se debera tener en cuenta factores como conocimiento publico de las
politicas de gobierno en sus diversos aspectos, participacion sectorial en la definicién de
politicas de Estado, participacion social en la educacion, relaciones entre los poderes del
Estado, evaluacion social de calidad de la labor legislativa, idem de la calidad de la labor
judicial, imagen publica de los poderes del Estado, participacion popular en la politica de
generacion de empleo, nivel de pobreza, estado sanitario de la poblacion, calidad del
acceso a la informacion, estrategias aplicadas que propicien la interaccion sectorial,
ampliacion de la oferta educativa, participacion ciudadana en politicas ambientales, entre
otros.

8. EJEMPLOS DE CONSTRUCCION DE DIAGRAMA DE FASES

Como ejemplo de andlisis de un particular DF, se considerard el universo
constituido por los entornos anteriormente mencionados. Con ello se conforma un
diagrama de cuatro vértices con forma de tetraedro de lados iguales y de longitud unidad,
Figura 1. Cada vértice representa un entorno. Como se puede observar en la figura, es
posible identificar en cada cara del tetraedro un sistema socio cultural o socio econémico
particular de la region correspondiente. Asi es posible reconocer, en principio, los
siguientes sistemas: la cara ABC constituye el sistema de Poderes del Estado, la cara
ABD constituye el sistema de Administracion Publica, la cara ACD representa el sistema
de Administracion de Justicia mientras que la cara BCD constituye el sistema legal.

La valoracion del nivel de calidad de cada entorno en el desarrollo de su funcion
especifica se representa por lineas paralelas - que se denominaran lineas de nivel - a la
base opuesta del vértice o entorno considerado. Para simplicidad del diagrama
solamente se indicaran las lineas de nivel correspondientes a los valores 0.0, 0.2, 0.4, 0.8
y 1.0. La linea de valor cero coincide con el vértice del entorno y por lo tanto se reduce a
un punto, mientras que la linea de valor 1 coincide con el lado opuesto al vértice
considerado. Para una mas facil visualizacion e interpretacion del proceso de construccion

y del propio diagrama, se analiza a continuacion el diagrama del sistema legal que surge



al considerar la cara del tetraedro correspondiente al sistema que articula esto es la ABC,
(Figura 2). Hacia el margen de la pagina y sobre el lado BA se indican los valores de las
diferentes lineas de valoracién de la calidad intrinseca del entorno A, mientras que se
indican solamente dos valores sobre los lados BC y AC para las lineas de valoracién de
calidad de los entornos B y C respectivamente. Se han usado diferentes colores para las
lineas segun el entorno. La interrelacion I entre dos entornos (i,j) se representa por una
flecha dirigida desde el vértice i hacia el entorno j y la valoracion de la interrelacion se la
determina sobre el lado opuesto al vértice i. Por ejemplo, si la interrelacion del entorno C
con el entorno A es valorada 0.6, la flecha roja es su representacion en la figura. Si la
interrelacion del entorno A con el entorno C es de valor 0,5, esa interaccion se representa
por la flecha verde que nace en Ay termina en el valor 0,5 en el lado opuesto al entorno
A, como también se indica en la figura. De acuerdo a la valorizacion de la calidad de cada
entorno se determinara un punto de interseccion para la innovacion. En el ejemplo dado
se observa que solamente se podra dar una interseccion entre el entorno A y el entorno
C, si la valorizacion de la calidad del entorno A esta comprendida entre 0,6 y 1,0 y si la
calidad del entorno C estd comprendida entre 0,5 y 1,0. Esto indicaria que la mayor
calidad especifica de un entorno incrementa la posibilidad de cooperacion para el mejor

funcionamiento del sistema aldn cuando se tengan entornos de menor calidad o capacidad

A
B C
D
A = Entorno Poder Ejecutivo B = Entorno Poder legislativo
C = Entorno Poder Judicial D = Entorno Sociedad Civil

Figura 1



de interrelacion. Los puntos de interseccidn entre entornos asi determinados, definen los
puntos que al ser unidos por una linea delimitan la superficie de calidad de

funcionamiento de ese definido universo o sistema.

A=0,0

A

IAB " IAC

Figura 2

Con el fin de explicitar aun mas el procedimiento en el plano, se muestran a
continuacion los diagramas y las superficies de articulacion resultantes para diversas
situaciones de niveles de calidad especifica y de interrelacion, que pueden interpretarse
como un sistema de alto grado de funcionamiento democratico y otro de grado

relativamente bajo.

Ejemplo tedrico 1:
Valores de Niveles de calidad especifica: A=0,8 B=0,8 c=0,8



Valores de Interacciones entre entornos:
IAB = 1,0 IBA = 1,0 ICA: 1,0
IAC = 1,0 IBC = 1,0 ICB = 1,0

lAB

Figura 3
Ejemplo teorico 2:
Valores de Interacciones entre entornos:
|AB = 0,8 |BA = 0,5 |CA = 0,5

lac = 0,2 lec = 0,4 lce =0,2



Nz

Figura 4

La superficie de grado de calidad del funcionamiento del sistema es bastante mas grande,
como era de esperar, para el caso anterior que el area de la ultima figura. Esto muestra la
potencialidad del método para diferenciar grados de calidad de funcionamiento de
sistemas diversos.

Un caso interesante para calibrar la importancia de las interacciones se puede
observar si en el primer caso analizado de excelente calidad de cada uno de los entornos,
la interaccion fuera nula. El resultado se muestra a continuacién y representa lo que

usualmente se denomina un sistema torre de marfil.

Ejemplo tedrico 3:



Valores de Niveles de calidad especifica: A=0,8 B=0,8 c=0,8

Valores de Interacciones entre entornos:

IAB = 0,0 |BA = 0,0 ICA: 0,0
IAC = 0,0 |BC = 0,0 |CB = 0,0




Al extender el andlisis a todo el universo de entornos susceptibles es necesario
extender el procedimiento gréafico de construccion del diagrama mostrado anteriormente,
al espacio tridimensional de interactuar. En ese caso, las lineas de nivel se transforman
en planos de nivel y se determinara un volumen en vez de una superficie para el grado de
calidad del funcionamiento.

Para ese analisis se continuara con los ejemplos teéricos:
Ejemplo tedrico 4: Sistema democrético de alto desarrollo
Valores de Niveles de calidad especifica: A=B=C=D=0,8

Valores de Interacciones entre entornos:
lij=0,8 (i,j = AB, AC, AD, BA, BC, BD, CA, CB, CD, DA, DB, DC)

Figura 6



Ejemplo tedrico 5: Sistema politico argentino (evaluacion basada en imagen publica)
Valoraciones: A (PEN) = 0,5 B (Pleg) =0,2 C(PJ)=0,5
Interacciones: AB=BA=10,5 AC=0,8 CA=0,3 BC=CB=0,3

Figura 7

Se observa que resulta una superficie en vez de un volumen, lo que muestra una
baja calidad o grado de funcionamiento del sistema de poderes publicos. Para mejorarlo
es necesario incrementar la calidad de cada uno de los entornos o poderes lo que se
logra con una mejor eleccion de representantes en el caso de los poderes ejecutivos y
legislativos y con una mejor seleccion de magistrados y funcionarios en el caso del poder
judicial. También es necesario actuar para lograr una mayor capacitacion vy
perfeccionamiento del personal y una mas adecuada seleccidon de los cuerpos de
asesores 0 consultores externos.

La mejora en estos aspectos influyen en el grado de calidad de funcionamiento del

sistema de poderes publicos, como se puede apreciar en el siguiente e hipotético caso:



Ejemplo tedrico 6: Sistema Politico Argentino con hipotéticas mejoras en calidad
especifica y de interaccion.

Valoraciones: A (PEN) = 0,6 B (Pleg) = 0,5 C(PJ)=0,7

Interacciones: AB=BA= 0,5 AC=0,8 CA=0,5 BC=CB=0,5

Figura 8

Se observa que el diagrama pronostica un crecimiento importante en el grado de
calidad del funcionamiento del sistema de poderes publicos con correcciones no

demasiado importante en la calidad especifica y de interaccion.

8. CONCLUSIONES
El enfoque metodoldgico propuesto posibilita observar con un alto grado de

visualizacion la factibilidad de mejorar el funcionamiento del sistema democratico en
funcién de incrementar la calidad especifica de los entornos particulares que conforman
dicho sistema. Los resultados esperados resultantes de mejoras tanto en la calidad
especifica como en la calidad de la interrelacién pueden ser rdpidamente confirmados. La



metodologia permite también discriminar los resultados posibles como consecuencia de
mejorar una u otra.

Los diferentes casos representados en este trabajo, también muestran que para
alcanzar una mayor precision en esta representacion de un determinado universo o
sistema de entornos particulares, se deben establecer o proponer los indicadores mas
eficaces para la estimacion precisa tanto del grado de fortaleza de cada entorno, como de
su capacidad de interaccion con los demas entornos.

Esto conducird no solamente a obtener una representacion cada vez mas real de
los espacios efectivos de articulacion de "universos" particulares, sino también, a la
identificacién de las debilidades que los entornos componentes deben superar para crear
las condiciones que posibiliten la emergencia de procesos democraticos exitosos y que se
traduzcan en elevamiento del grado de desarrollo local y de bienestar de la poblacion.

Finalmente es de sefialar que los diagramas analizados indican la importancia de
generar a nivel institucional los mecanismos de interaccion o interrelacion con los
diferentes entornos, para hacer eficiente la propia capacidad especifica de cada uno de

ellos en funcién de mejorar la calidad del sistema como un todo.
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