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LA FRAGMENTACION COMO RASGO DE EPOCA:
DESAFIOS PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA

Mariana Cantarelli (INCaP)

1. Hay transformaciones y transformaciones. Las que alteran las formas
de una organizacion social pertenecen al segundo tipo. Porque al
primero pertenecen aquellas que apenas trastocan los contenidos de la
organizacion. Las transformaciones en el campo de los contenidos
sociales implican giros menores, acotados, tibios. Mientras que cuando
varian las formas de una légica social, la mutacion adquiere otro
estatuto: ni menor ni acotado, tampoco tibio. Tal vez, esta
contraposicion entre forma y contenido nos permita pensar la intensidad
de los cambios actuales. Dicho de otro modo, los contenidos pero
fundamentalmente las formas de nuestra organizacidon social estan en
proceso de alteracion, y eso implica que somos testigos de un cambio
de época.

Ahora bien, en qué consiste ese cambio de época. Antes de
ensayar una respuesta en regla, precisemos el sentido de esta
comunicacion. El objetivo del texto no es la descripcion exhaustiva de
una serie de alteraciones epocales. Mas bien, se trata de hacer eje en
una consecuencia de esas alteraciones: la fragmentacion. Vale decir que
esta dimension importa aqui como fondo de época que afecta y
condiciona la vida social. En definitiva, como el material ineludible con el
que tiene que lidiar, hoy, la Administracion Publica.

2. Antes de hacer pie en los cambios actuales y sus efectos,
detengamonos en otra serie historica de alteraciones. Si bien previas y
remotas, posiblemente nos permitan indagar algo de nuestra actualidad.
Estamos pensando en el pasaje de la comunidad a la sociedad; estamos
pensando en las variaciones que dieron lugar a las sociedades modernas
(hoy en proceso de descomposicion).

El pasaje de la comunidad a la sociedad es un topico recurrente
cuando tratamos de pensar los cambios recientes. Si bien el cambio
adquiere otra velocidad y aceleraciéon en las situaciones contemporaneas
(la velocidad y la aceleracion actuales nada tienen que ver con la
intensa pero sin embargo progresiva variacion que se inicio tras el
desmantelamiento de la comunidad; hoy aquel cambio histdérico nos
parece un juego de nifios), la descomposicion de la comunidad como
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modalidad central de organizacion social se parece, en mas de un
sentido, a nuestra condicién. Veamos en qué.

El desmantelamiento de la comunidad implicé un cambio de era. Y
ese cambio, tal vez, lo podamos pensar a partir de una doble tendencia.
Por un lado, el pasaje de la comunidad a la sociedad produjo la
desarticulacion de un modo de organizacién dominante. La comunidad,
ese circulo intimo basado en el entendimiento natural, ya no era posible
en las nuevas condiciones (politicas, sociales, econdmicas, culturales)
que finalmente generaron capitalismo. Dicho de otro modo, la
comunidad en algun momento devino imposible. Por otro, el pasaje en
cuestion también produjo la creacion de una ldgica colectiva otra: la
sociedad. Cuando el entendimiento natural resultdé impracticable y el
desencuentro social parecia un destino inevitable, emergié la politica
moderna. Es decir, esa maquina artificial de composicion social hecha de
“duras negociaciones y compromisos, de numerosos altercados,
contrariedades y ocasionalmente pufietazos”’. Ya no habia
entendimiento natural pero empezaba a haber contrato artificial. En
otros términos, el pasaje de la comunidad a la sociedad es la
experiencia de una descomposicidon y una composicion; es el recorrido
que resulta de una licuaciéon social pero también de una creaciéon
politica. En ese doble movimiento, si bien pasado y lejano, reconocemos
algo de nuestras circunstancias.

3. Como sefialamos antes, la licuacion de la comunidad implico la
desarticulacion de un modo de enlace social; la crisis de la sociedad
también implica la relajacién de otro modo de lazo social. Ahora bien, en
qué consiste esa relajacion. Vayamos por partes. Por un lado, es el fin
de la era de la vinculacién. Es decir, de una era caracterizada por la
articulaciéon social. ElI régimen panéptico, practicamente universal
durante los siglos XIX y XX, organizé una ldgica social que garantizaba
un suelo institucional compartido. El Estados y sus agentes (la familia,
la escuela, el cuartel, la fabrica, el sindicato, el partido) hacian de la
vinculacion mutua el marco, la rutina, el lenguaje de la existencia social.
Por otro, la relajacion del enlace societal puede ser definido como el
transito de la gran vinculacion a la gran desvinculacion. Si la sociedad se
definia por la hipervinculacion de sus términos, aunque muchas veces
agotadora y hasta alienante, también se definia por la integracion. La

! Bauman, Z. Comunidad. En busca de seguridad en un mundo hostil. Siglo XXI, Buenos Aires, 2003,
pag. 16
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ingenieria social creada por la politica y el Estado modernos era una
configuracion que aseguraba la tendencia a la inclusibn de sus
miembros. Justamente por eso, la crisis de la sociedad supone el
ingreso en la era de la desvinculacion, caracterizada, en principio, por la
demanda de desregulacion. Como se escucha decir cada vez mas
frecuentemente a sociélogos e historiadores: hoy, los sistemas de
dominacién no se no se basan en el disciplinamiento integrado sino en
la desregulacion flexible. Si esto es asi, la sociedad articulada e
integrada ya no existe.

4. Una vez mas partimos de la comunidad para pensar nuestra
actualidad. La desintegracion de los lazos comunitarios produjo anomia.
O por lo menos, asi la llamé la Sociologia Clasica. Mas alla del bautismo
durkheniano, esa disolucidon situaba un problema, un problema enorme.
La anomia era el limbo entre la comunidad y la sociedad, esa
indeterminacion con la que habia que hacer politicamente. Aquellos que
la pensaron en su especificidad, la pensaron en serio cuando asumieron
que no habia vuelta atrds. O dicho de otro modo, el pensamiento
politico moderno surgié cuando asumio en interioridad el desencanto: la
comunidad (histéricamente previa) ya no era posible. Pero el
desencanto cedié ante la apertura de otras posibilidades: ya no tenemos
comunidad, tenemos anomia, tal vez tengamos sociedad. Como
resultado de ese desplazamiento, nacio la politica moderna. Es decir,
esa experiencia que vislumbré una forma de existencia social mas alla
de la anomia pero también de la comunidad.

Si la anomia fue, en gran medida, el punto de partida para
empezar a diseflar la reconstruccion social (en el pasaje de la
comunidad a la sociedad); tal vez, pensar el estatuto actual de la
fragmentacion tenga algun sentido. Nuestra "anomia"” es Ila
fragmentacion. Por eso mismo, es momento de convertirla en un eje de
la agenda del pensamiento politico contemporaneo.

5. Después de este largo preambulo, ensayemos una definicion de
fragmentacion. La fragmentacion emerge como rasgo sobresaliente de
época en unas condiciones histéricas determinadas. No se trata de
reducir la fragmentacion a esas condiciones pero resulta impensable si
no partimos de alli. (Cuales son esas condiciones? Nuestro horizonte es
la fragmentaciéon porque las instancias que articulaban la vida social,
que producian la gran vinculaciéon en tiempos nacionales, hoy pueden
menos de lo que podian: el Estado estd en crisis; la politica
desacreditada; las identidades ideoldégico-partidarias debilitadas. En
otros términos, la fragmentacion surge cuando las instituciones que
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armaban la existencia social moderna pierden capacidad de
composicion. Ahora, esta pérdida de capacidad resulta de un cambio de
medio. El Estado, la politica y el partido eran los protagonistas del juego
social en un medio caracterizado por la solidez y la estabilidad. En otros
términos, cuando el mundo era fundamentalmente un concierto de
naciones, el Estado era el animal mas apto. Cuando el medio se ve
alterado como consecuencia de un conjunto complejo de causas y
contingencias, la solidez nacional deja de ser el rasgo preponderante y
la fluidez global deviene condicién primeraZ®.

El cambio de medio, no hay dudas, tiene derivaciones y muchas.
Si la solidez era mas apta para algunos, la fluidez lo es para otros. En
tiempos de fluidez, el capital financiero se halla a sus anchas: circula,
fluye, deambula al ritmo de la ganancia maxima; ademas de capitales,
circulan imagenes e informacion. Pero no se trata de una circulacion
lenta e intermitente sino de la emancipacion del flujo informativo del
transporte de los cuerpos. Una vez que la informaciéon puede circular
con independencia de sus portadores, ya no es sencillo, por no decir
imposible, sostener la separacion entre lo interior y lo exterior de un
cuerpo social (dimensiones estructurantes de la comunidad y de la
sociedad pero también de cualquier organizacién social). Mientras tanto,
el Estado -nacido y desarrollado en un terreno sélido- no termina de
forjar las estrategias de composicion en el medio cambiado. Pero si no
termina es porque, por lo menos, ya empez6. Lo que dadas las
condiciones no parece poco.

Asi definida, la fragmentacion es un rasgo saliente de nuestra
época. Pero no se trata de un dato exclusivo de la situacion argentina
sino de una condicion global. Mas alla de las marcas locales, nuestra era
es la era de la desvinculacién, y esto implica que la l6gica social se ha
alterado esencialmente. Si la sociedad se caracterizaba por la
composicion de las partes en un todo superior y articulado, via el Estado
y sus instituciones; los escenarios actuales se caracterizan por la
tendencia a la dispersion de las partes. O mas precisamente, por la
imposibilidad de componer los diversos elementos heterogéneos en un
conjunto superior del que puedan formar y ser parte.

6. En el marco de este proceso de transformacién, en que se alteran los
contenidos pero fundamentalmente las formas de la légica social, los
desafios para la Administracion Publica son, sin dudas, muchos y
complejos. Partiendo de la nocion de fragmentacion, tal vez podamos

2 ver Lewkowicz, |. Pensar sin Estado. La subjetividad en la era de la fluidez. Paidds, Buenos Aires, 2004,
pags. 167/186
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trazar algunas lineas para pensar la especificidad socio-historica con la
que tiene que hacer, hoy, la Administracion Publica.

Como ya seflalamos, la fragmentacion es un rasgo constitutivo de
nuestros tiempos. Y esto genera, entre otras derivaciones, que el
conjunto de los actores sociales estén afectados por dicha tendencia. Es
decir, el Estado tiene que hacer con la fragmentacion pero, al mismo
tiempo, no es ajeno a ella. En definitiva, el Estado, como no podria ser
de otra manera, también estd fragmentado. Y a pesar de estar
fragmentado, por su responsabilidad especifica, debe ser promotor de la
composicion social. Por eso mismo, la construccion de nuevas
modalidades de vinculacion social requiere, si o si, la construcciéon de un
Estado capaz de operar en la fluidez.

Por otro lado, la fragmentacibn acontece en un contexto
determinado: el pasaje de la solidez nacional a la fluidez global. En ese
movimiento, emergen poderes que, como resultado de su
funcionamiento efectivo, fragmentan, dispersan, desligan. Para algunos,
es resultado de un proceso deliberado; para otros, el subproducto no
calculado de un funcionamiento. Sea como sea, la circulacion
informatica de capitales, iméagenes e informacion impide a priori la
existencia de cualquier homogeneidad social. No se trata aqui de
igualar, por sus efectos, la circulacion de capitales, imagenes,
informacién. Lo que si importa es que, mas alla de la especificidad de
cada uno de los fendbmenos, la fluidez en cualquiera de sus formas
fragmenta identidades, y la Administracion Publica tiene que trabajar,
hacia adentro y hacia fuera, con esa condicion.

7. Segun una vieja definicion historiadora, una generacion deviene
generacion politica cuando piensa a partir del mismo problema. Para esa
definicion, lo que hace generacion no son las repuestas comunes sino el
problema compartido. Posiblemente, la pregunta por la Administracion
Publica en condiciones de fragmentacion describa algo de ese nuevo
horizonte comudn. Si estamos pensando en torno de esa pregunta
comun, tal vez, la fragmentacioén ceda ante algun tipo de composicion.
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