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Explorar las relaciones entre Estado, Democracia y Desarrollo nos impone un
analisis que recorre los nexos interdependientes entre estos elementos inherentes a las
sociedades modernas. Un modo de abordar esta compleja trama consiste en determinar
adecuados y variados indicadores que faciliten la deteccion del grado de desarrollo de la
democracia a través de la calidad de sus préacticas gubernamentales y comportamientos
sociales.

El Programa de Auditoria Ciudadana que desarrolla la Subsecretaria para la
Reforma Institucional de la Jefatura de Gabinete de Ministros aplica un conjunto de
indicadores sobre aspectos concretos del comportamiento social y gubernamental, a
escala local, en un intento de cuantificar el grado en que se cumplen ciertas aspiraciones
béasicas de una democracia, tanto en la esfera de actuacion del gobierno como en la de la
sociedad civil. Los resultados en cada caso permiten dimensionar las fortalezas de
comunidades locales y sus gobiernos, pero también asumir los diagndsticos que
colectivamente deben enfrentar para poder mejorar la democracia que ejercitan.

Si la presencia de democracia se constata por la praxis de sus valores, lo primero
es estudiar sus manifestaciones en la interaccidn social para poder actuar en el refuerzo
de los valores consolidados y —sobre todo- en la modificacion de los comportamientos en
los que la evidencia socialmente construida es débil o difusa. Por otra parte la
imposibilidad de intervenir en la mejora de lo desconocido es razén suficiente para
escudrifiar nuestro comportamiento social en términos de valores civicos si vivir en
democracia constituye una prioridad politica para la ciudadania.

Una vez elaborados los resultados que expresan el grado de logro de las
aspiraciones basicas de la vida democratica se torna insoslayable la intervencion
colectiva para el cambio planificado de los aspectos menos favorables que se acuerde
revertir. En este sentido la teoria de las organizaciones pone al alcance de este proceso
de cambio una bateria de estrategias, técnicas, métodos e instrumentos cuyo valor,
utilidad y jerarquia estaran sobredeterminados por la finalidad que se les imprima o la
aspiracion que los enmarque.

Ciertas aspiraciones de la vida en democracia reclaman el despliegue de
dispositivos que oportuna y adecuadamente aplicados impactan favorablemente en la
calidad institucional, tal como puede notarse en torno de las aspiraciones vinculadas a:

Participacion ciudadana en politicas publicas

La aspiracion de participacion ciudadana en las politicas publicas demanda a los
gobiernos locales activar el compromiso ciudadano efectivo en el disefio, colaboracion vy
seguimiento de las politicas, y fijando las areas de gobierno donde esa participacion
tendra oportunidad de materializarse.



Tamafo desafio gubernamental reclama construir el sistema que desarrolle las
capacidades ciudadanas para participar de modo productivo, critico e informado en los
asuntos de orden local en beneficio del conjunto comunitario y también de la calidad de
las instituciones publicas, puesto que la capacidad de diagnéstico presente en las
comunidades acerca de las problematicas, oportunidades y recursos simbdélicos locales es
un insumo insoslayable para el disefio de politicas publicas realistas y conectadas con la
centralidad de las necesidades de la sociedad.

La planificaciébn es un nexo entre presente y futuro, entre decisiébn y accién,
entre politica y gestion. Es una actividad estatal que — cuando integra la participacion
comprometida de los actores de la sociedad— permite construir previsibilidad en los
cursos de accion compartida para el desarrollo local, a la vez que fortalecer la integracion
y la identidad comunitaria.

El estado del arte en la materia acumula variedad de métodos a disposicién de los
grupos humanos que persiguen el logro de objetivos comunes, pero parece ser el
abordaje situacional el que mejor considera la incorporaciéon de las variables que cruzan
las necesidades locales y las caracteristicas que definen la cultura de la comunidad
destinataria de los proyectos. La teoria situacional® y los instrumentos de acercamiento
colectivo al marco l6gico? son herramientas adecuadas para facilitar la organizacién del
didlogo y el abordaje interdisciplinario e intersectorial que permite identificar y definir los
problemas comunes y los procesos y actividades mediante los cuales se procurara
revertirlos. Una vez decidida la instancia de planificaciéon participativa, ella podra
constituirse en un programa generador de oportunidades para la intervencion positiva de
los ciudadanos en la gestiéon publica.

De este modo la demanda social sobre el Estado, en cuanto a la eficacia y
eficiencia en la gestion del gobierno local, podria reconfigurarse como un
acompafiamiento social a la gestion de politicas publicas conducentes a dar respuesta a
necesidades reales de la comunidad, dentro de la esfera de competencias municipales en
temas y areas de salud, capacitacion, desarrollo productivo, medio ambiente, cultura,
turismo, seguridad y otras de alto impacto en la vida comunitaria. Probablemente en
alguna medida el reclamo y la queja social constituyan una energia direccionable hacia
interacciones de agregacion de valor en la busqueda de nuevos y productivos canales de
expresion, mediante la construccion social de oportunidades de desarrollo.

La constitucidén de equipos gubernamentales especializados en la planificacion
participativa recupera el valor del cambio planificado para las organizaciones del
gobierno y de la sociedad, capitalizando el potencial comunitario con mecanismos de
cooperacién practica que -en desmedro de la I6gica confrontativa- desencadena una
dindmica social que fortalece los puentes gobierno-sociedad y entre las propias
organizaciones sociales, con posibilidad de producir beneficios observables por el
conjunto de la comunidad, como ilustran los siguientes ejemplos

v" Produccién de datos y control comunitario del estado de higiene y seguridad de
espacios publicos.

v" Inventario permanente y diagnostico de situacion del patrimonio histérico-cultural
comunitario y plan de preservacion, recuperacion y puesta en valor.
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v' Organizacion del voluntariado para asegurar efectividad en campafias municipales de
interpretacion histérica y preservacion del patrimonio publico.

v' Constitucion de equipos mixtos (particulares y funcionarios) para actividades de
prevencion y seguimiento de situaciones sociales de riesgo (trabajo infantil, nifios en
la calle, ancianos aislados, adolescentes inactivos, desercion escolar u otros
fendmenos sociales a atender)

v Programacion de campafas de informacién de interés ciudadano y sefialética en la via
publica y en edificios publicos.

v' Sistema compartido de evaluacion de reclamos, quejas y propuestas comunitarias.

v Programa comunitario de orientadores turistico-culturales escolares y de tercera
edad.

v' Programa comunitario para la organizar la provision de servicios a la sociedad de
beneficiarios de planes sociales cuya contraprestacion esté definida por un empleo.

v Programa intersectorial para que las organizaciones civiles difundan en sus sedes
informacion gubernamental de interés ciudadano, alertas comunitarios y campafas
de prevencién de riesgos sociales.

Otra herramienta decisiva es el presupuesto participativo que organiza la decision
social sobre el uso de los recursos publicos y esta asociado a la planificacion participativa
respecto a la ampliacion a la sociedad de los espacios de decision del rumbo social y del
destino de los recursos en juego. La ciudadania organizada en asambleas barriales
establece las prioridades y elige delegados para la concertacibn respecto a las
definiciones bésicas del plan estratégico local. Todo ello con la indispensable asistencia
de informacion y asesoramiento técnico para determinar la importancia estratégica de
los proyectos, cobertura e impacto social y viabilidad financiera.

La difusion de este dispositivo adn es limitada y su mayor generalizacion dependeria
“de que vayan comprendiendo que la participacion puede permitirles reforzar la
legitimidad de sus politicas, superar el distanciamiento existente con la ciudadania y los
movimientos sociales urbanos, y regenerar complicidades sociales, pero ese sera un
proceso que debera lidiar, como hemos dicho, con los miedos a la pérdida de poder y los
vestigios de una cultura politica burocratica y fuertemente elitista”®

Trato al ciudadano

De la claridad de las reglas que aseguran la igualdad de oportunidades y de trato
al ciudadano, asi como el libre acceso a la informacién que las organizaciones publicas
resguardan, depende en buena medida la calidad de los vinculos entre la sociedad y la
administracion. El concepto que se expresa en apenas tres lineas, parece de mas sencilla
verificaciéon en las democracias avanzadas *, pero una meta aun dificil de alcanzar en las
democracias en vias de desarrollo.

La tecnologia que facilita el gobierno digital mediante la libre disponibilidad y
acceso a la informacién de interés y caracter publico; el acceso irrestricto a la normativa
regulatoria de actividades y derechos, especialmente la gestion y consulta de tramites
mediante formularios y atencion en linea, los archivos digitalizados, asi como el
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entrenamiento adecuado de los agentes que atienden las ventanillas de tramites
personales, son dispositivos insoslayables para la mejora de la calidad de la gestion.

Alguna suerte de objecién podria estar centrada en los costos que la apropiacion y
generalizacion de estas tecnologias implica para sociedades pobres, pero su validez
deberia estar debidamente justificada en datos comparativos respecto al costo social de
la desinformacion ciudadana, las colas en ventanillas, las demoras en los tramites, las
gestiones irresueltas que esas mismas sociedades ya estan soportando.

No obstante y aun en los casos de restricciones en el acceso a las nuevas
tecnologias de la informaciéon y la comunicacion, la buena administracion de las
tecnologias tradicionales disponibles permite avances nada desdefables en materia de
trato al ciudadano. En este caso el redisefo de la gestién de la informacién es una
herramienta insustituible para agilizar los procedimientos internos de gestion, decision y
actuacion de la administracion.

En este enfoque el redisefio es el método por el cudl los agentes intervinientes en
el proceso de gestion de la informacién, en un diagndstico que recupera la vision
compartida, relevan, interpretan y registran el/los procedimientos existentes, detectando
superposiciones, pasos inconducentes, puntos de demora, hitos sin agregacion de valor
administrativo, y otras disfuncionalidades, que una vez detectadas permiten forjar la
imagen solucion y transformar el procedimiento existente en uno concertado en términos
de su mayor eficacia y eficiencia. Esta instancia significa una reorganizacion basica de los
procedimientos, tanto para potenciar la aplicacién de las nuevas tecnologias cuanto si se
carece de ellas.

Complementariamente sera necesario simplificar formato y texto de formularios
para tramites, firmas e intervenciones requeridas, Yy normativas operativas
organizacionales, para cerrar el proceso con un cambio de practica reforzado en un
cambio en las reglas de gestion de la informacion publica, algunas tan sencillas como
satisfacer dudas e inquietudes por la via telefénica o la internet, requiriendo la presencia
personal del ciudadano solo cuando ello sea estrictamente indispensable.

Rendicion de Cuentas

La practica de rendir cuentas por parte de funcionarios y dirigentes de
organizaciones sociales y la correlativa capacidad de la ciudadania para ejercitar el
derecho de exigir tal rendicién, es una caracteristica de las democracias modernas en
cuyo disefio politico el voto es condicibn necesaria pero no suficiente para legitimar la
gestion de los asuntos para losl que se ha sido elegido. “En el otro extremo se manifiesta

la vigencia de una cultura que admite que nadie debe responder por sus acciones
cuando se trata de juzgar los resultados de una gestién; que no hay por qué rendir
cuentas aun cuando existan normas que asi lo establezcan; que el secreto, el anonimato
y la falta de transparencia son el habitat natural para el desenvolvimiento de la gestion

publica”.®

No obstante el proceso de rendicién de cuentas se torna complejo si no se
dominan los mecanismos y procedimientos que permiten efectivizarla, desde los
dispositivos de caracter técnico-instrumental hasta los canales de comunicacion efectiva
al colectivo social, deben funcionar al servicio de poner la informacién sobre los actos de
gestiéon a disposicion de la ciudadania destinataria de toda la actividad publica.
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Diversos y concretos son los instrumentos disponibles para una rendicion de
cuentas efectiva:

Gestion por resultados, que remodela la gestiéon de rutinas de proceso con
publicaciéon de resultados planificados, y medicién y publicacién periddica de las metas
logradas.

Formulacién presupuestaria por programas Yy publicacion del avance de
ejecucion del gasto y sus resultados en cada uno de sus componentes y actividades.

Concursos de agentes publicos para cobertura de vacantes, con difusion publica
de requerimientos del puesto, criterios de elegibilidad, curriculo de los selectores y de los
seleccionados, facilitando a representantes de la sociedad civil y consejos profesionales
el caracter de veedores.

Agencias de gestion mixta (gobierno-actores sociales) para iniciativas de
interés comunitario que requieran reforzar la alianza y corresponsabilidad por los
resultados entre el gobierno local y la sociedad civil.

Observatorios de politicas, organizacibn que aun si tuviera caracter civil,
requiere la provision de informacion y documentacién publica para poder aportar alertas
tempranas y diagnésticos actualizados de la gestiéon, implementacién y resultados de una
politica publica.

Auditoria social de resultados y servicios, con la participacibn de usuarios y
organizaciones de la sociedad civil para el monitoreo de la oportunidad, pertinencia y
calidad del servicio.

Evaluacion de politicas publicas, respecto a este mecanismo “existe una
creciente conciencia sobre la necesidad de evaluar la gestion de los organismos publicos,
estableciendo para ello sistemas internos y externos que examinen el cumplimiento de
las politicas, metas y objetivos propuestos, y la calidad de los servicios prestados a la
ciudadania. En este contexto parece recomendable ademas la creacidon de instituciones
nacionales de evaluaciéon que permitan desarrollar estos sistemas”®. Estas definiciones,
producto de un consenso internacional, reclaman la adopcion y aplicacion de indicadores
cualitativos y cuantitativos que expresen el perfil de desempefio de las organizaciones
publicas, para revertir las brechas que pudieran identificarse entre su mision y sus
objetivos, y la gestidon que se desarrolla para alcanzarlos.

La determinacion de qué, cuanto y como esté llevando a cabo un organismo para
alcanzar los objetivos pautados, es un dato sensible a la incorporaciobn de cambios
certeros en su modelo de gestién.

La bateria de indicadores al servicio de expresar resultados en materia de
desempefio debe considerar, ademas de los tradicionales criterios de eficacia y eficiencia,
el criterio de calidad reflejado en la vivencia o percepciéon del usuario expuesto al proceso
0 servicio evaluado. “La evidencia sugiere que el éxito de los procesos de modernizacion
del Estado en la region, depende de la creciente capacidad de sus instituciones publicas,
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y esta capacidad, a su vez, es un factor clave para fortalecer y profundizar la democracia
y el desarrollo humano y sostenible”’

Esta resefia de dispositivos administrativos disponibles y con potencial para tornar
operativos los valores inherentes a una organizaciéon social democratica, no es
exhaustiva ni pretende serlo. Su implantacion y desarrollo no requiere de un estado de
sospecha previa, sino de la conviccidn de que los valores democraticos no son abstractos
puesto que se materializan de modo permanente en las formas de relacidon, convivencia,
didlogo, cooperacién, rendicién de cuentas que cotidiana y reciprocamente nos damos, o
Nnos negamos.

Por tanto, si los mecanismos de interaccion local gobierno-sociedad civil se edifican
sobre dindmicas colaborativas sostenidas a través del tiempo para incrementar la calidad
institucional, acumularan potencial para desencadenar en las diferentes ramas y niveles
de gobierno un entretejido interinstitucional que conduzca a acciones convergentes y
complementarias para expandir los impactos de las politicas nacionales y provinciales
orientadas al espacio local.

Una conclusion es inevitable: la calidad de la organizaciéon social y de su praxis no
provendra de la casualidad historica ni del voluntarismo aislado, sino de la construccion
colectiva de los puentes que integran a los distintos actores en interacciones de calidad
de las practicas institucionales y sociales encaminadas a realizar un proyecto comun de
estado potente para orientar un desarrollo sostenido.
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