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ABSTRACT

El presente trabajo pretende exponer y evidenciar un analisis holistico de la gestidon

gubernamental; revalorizando la figura del recurso humanodentro de la misma.

Las posiciones asumidas por lideres y representantes del gobierno, cualquiera sea su nivel
dentro del aparato administrativo del estado, varian y se despliegan en una multitud de roles y

funciones.

Es asi que, el desarrollo de nuevos paradigmas y la construccion de nuevos escenarios
requiere reinventar, crear e innovar la gestion gubernamental actual, fundamentalmente en lo

relacionado con el Recurso Humano; y la toma de decisiones.

Se debe provocar un cambio paradigmético en estas areas de gestion gubernamental y en
particular en el disefio de las politicas utilizadas y a utilizar. Para poder lograrlo, se hace
necesario una activa y responsable participacién de todos los actores institucionales. La
factibilidad de esta realidad, se logra a través de la aplicabilidad de herramientas innovadoras
sin olvidar que es el “empleado publico” el elemento clave para llevar adelante cualquier

cambio y desarrollo.

Este cambio implica un quiebre paradigmatico en todas las dimensiones, movilizando a todo el
aparato estatal hacia la construccion de respuestas a los requerimientos sociales y de
desarrollo.

Es por ello, que se sugiere reconstruir el disefio institucional, generar y promover espacios de

comunicacion para la toma de decisiones oportuna.

Por dltimo, se propone una novedosa administracién publica focalizada en la estrategia y el
desarrollo sostenible desde lo primario, lo basico, con la presencia de “gobiernos modernos” y
“ciudadanos-empleados publicos comprometidos y responsables”.
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INTRODUCCION

La Administracién Publica se enfrenta a nuevas tendencias, nuevos escenarios y cambios
paradigmaticos importantes. Es asi que, la organizacion institucional, politica y funcional debera
envestirse de nuevas competencias para asumir los innovadores y constantes cambios del
contexto en donde se inserte. Por esto es una tarea imperiosa y a su vez ineludible, la de
reconstruir su disefio institucional, revalorizar la figura del capital humano vy, construir
indicadores de desempefio que permita la toma de decisiones oportuna.

El jefe nacional, provincial, comunal de un gobierno tiene que saber organizar y motivar sus
equipos de trabajo estimulando el "efecto sinérgico” en la gestibn publica. Es necesario
rodearse de equipos técnicos-profesionales capaces y motivados que se sientan servidores
publicos, y que prestigien a la institucion; pero también revalorizar la figura del empleado
publico de planta, motivandolo y permitiéndole ser parte de cada proceso de cambio.

Para ello, se propone un conjunto de herramientas que permitan el involucramiento de los
distintos referentes y la oportuna toma de decisiones en los procesos de gestion. Utilizando
matrices de indicadores como una herramienta gerencial para apoyar la toma de decisiones de
los funcionarios, a través de la medicion de la administracion publica para ejercer las acciones
tendientes a subsanar las inconsistencias y evaluar el desempefio durante un ejercicio fiscal

determinado, considerando la relevancia de las practicas, los beneficiarios y el valor social.

BENEFICIOS
Con la aplicacion de portfolios de herramientas, y la participacion responsable del capital

humano, dentro de los beneficios se pueden mencionar:
v" Acceso a informacion critica de manera agil y sencilla; sin olvidar que el proceso
requiere de participacion y compromiso; determinando en gran medida la calidad del

proceso.

v Incorporacion heterogénea de los actores sociales, lo que asegura la inclusiéon de todos

factores o perspectivas y de esta manera se tiende a la legitimidad de la herramienta.

v' Implica un cambio cultural en la gestién, un nuevo paradigma, superador del estilo
paternalista y verticalista que transmite un cambio en la gestidn, en el hacer, que

requiere necesariamente el reconocer y tener en cuenta a los otros.

Es importante destacar que, no se puede hacer una nueva politica y asumir nuevas
competencias, roles y responsabilidades manteniendo viejas estructuras organizativas y
procedimientos.

Llevando adelante un andlisis de la situacion planteada se evidencian précticas exitosas de
gobiernos que han logrado cambios significativos en sus procesos de servicio, formas de

organizacion del personal, enfoque a resultados; ubicAndonos en el comienzo de una larga
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peregrinacion tendiente a lograr la configuracién de un perfil de gobierno que signifique una

ventaja comparativa para la sociedad y la region.

GOBIERNO COMPETITIVO
Por lo antes mencionado, este nuevo perfil requiere de un gobierno competitivo que debe

necesariamente,

v" Dar respuestas a las nuevas exigencias de la sociedad;

v" Enfrentar con efectividad los nuevos desafios econémicos;

v" Lograr resultados de impacto social y econémico; vy,

v" Convertirse en el facilitador del equilibrio entre el escenario politico y el social, logrando

prudencia y reconocimiento de decisiones institucionales.

Como bien ha sido denominado por diferentes corrientes, la posibilidad de generar una Nueva
Gestién propia a cada gobierno, donde se conjuguen recursos, no solo financieros y
presupuestarios, sino también, tecnolégicos, humanos, materiales.
Donde la combinacién Optima de estos recursos gubernamentales permita movilizar vy
conseguir los propositos publicos en beneficio de cada uno de los actores sociales

intervinientes.

Se propone una novedosa administracion publica focalizada en la estrategia y el desarrollo
sostenible y sustentable, con la presencia de “gobiernos modernos” y “ciudadanos-empleados

comprometidos y responsables”.

Esta Nueva Gestion es en definitiva “una innovadora manera de crear clusters con un beneficio
social y responsabilidad social”; generando en todo momento valor econémico, social y politico

trascendente y mas alla de los gobiernos de turno.

El ejercicio de este “buen gobierno” implica la medicién de la accion publica bajo e estudio de
indicadores, drivers y estandares de efectividad (eficiencia y eficacia) y de transparencia en los
hechos y en la informacién, el buen gobierno es un factor competitivo para el desarrollo
sostenible y sustentable a nivel local y nacional; donde el principal actor es, precisamente, su
capital humano.

Se es consciente que en este ejercicio, se mezclan dos valores, en principio vistos como
dicotémicos, pero en la realidad altamente complementarios, a saber:

v" Creacion de un valor econdémico con una fuerte presencia del sector privado, y

v" Creacion de un valor social responsabilidad del sector publico.
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Sin embargo, el gobierno est4 obligado a tener conciencia econémica sobre los costos,
beneficios, eficiencia, y rendimientos del gasto de inversion; en definitiva de la aplicabilidad de

los recursos con los que cuenta.

Por lo que para la gerencia social se propone un portfolio de herramientas que incluye
elementos como:

v’ estrategias de negociacion,

v" andlisis de involucrados,

v" planificacion estratégica participativa,

v" formacion y gerenciamiento de redes,

v'establecimiento de un sistema de monitoreo continuo de las actividades y reformulacion

de los planes originales, si las circunstancias lo aconsejan y

v" revalorizacion de su capital humano.
Estas herramientas aplican ventajas validadas en un proceso ganar-ganar, el involucramiento
de todos los actores sociales, la declaracion y seguimiento de los factores claves y la inclusion
de estos temas en las agendas publicas.

RESPONSABILIDAD SOCIAL VS. INNOVACION SOCIAL

En este orden de ideas, se pretende generar un espacio de reflexiébn sobre la intima relacién
existente entre la responsabilidad social de las organizaciones y la innovacién social. Tomando
esta ultima en un sentido amplio: “la innovacion de las personas para personas”; cuyos pilares
son, entre otros, la calidad ética y cultural, el clima de confianza, una organizacion al servicio
de sus socios estratégicos (recurso humano y la sociedad en su conjunto), la
interdisciplinariedad, una constante actitud investigadora abierta y la capacidad de rectificarse

cuando sea necesario.

Es entonces, el aparato administrativo, el sistema donde se construyen estos pilares, es en él
donde se encuentra el mejor acondicionamiento para gestionar la complejidad del capital
intelectual.

En este escenario, la organizacibn abandonara la coraza individualista y hard propio un
enfoque comunitario, la responsabilidad social aparece como una realidad netamente positiva,
potable, que potencia el cumplimiento de los objetivos estratégicos corporativos en un ambito
dialdgico, en el que cada uno de los miembros da lo mejor denotando la existencia de un

esfuerzo compartido hacia una vision comun.
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La revalorizacién del capital humano, al que normalmente denominamos “Empleado Publico"
ha de impulsar estos procesos de transformacion en la gestién puablica nacional, provincial y

municipal.

Esta situacién hara necesaria la presencia de una capacidad de adaptacion constante a las
rapidas mutaciones del entorno, pero sin dejar de tener presente que es el capital humano

quien constituyo el motor de la innovacion social.

Cada organismo, cada sector, cada provincia, cada municipio, cada empleado publico y cada
actor social, dentro de su sector, aportara valor agregado a la sociedad donde interactie y
todas en conjunto se convertiran en verdaderos transformadores y generadores de lo nuevo.

Siendo la administraciéon publica, una organizacion cuya esencia es el Bien Comun, debera
permitirse crear libremente y ejercitar una libertad responsable y comprometida con la sociedad

y para la sociedad.

Todo lo enunciado hasta aqui, impronta su sello en la cultura organizacional, genera una
identidad Unica y cierta, y situAndonos en esta perspectiva, lo que no se debe olvidar es el
proceso de dinamizar constantemente el concepto cultura organizacional, no se debe
aferrar a sellos histéricamente asociados al capital humano que oscurezca la percepcion de
nuevas oportunidades y que rigidice la capacidad de giro al momento de cambiar el rumbo de
la gestion publica para sostenerla en la sociedad.

La lealtad a la identidad propia, no debe confundirse con un conservadurismo a ultranza, donde
se es incapaz de diferenciar la savia fluida de la corteza reseca.

Como actores activos de la sociedad, se debe evolucionar y crecer cada vez que sea
necesario, evitando la transformacién o construccion de un “Estado-dinosaurio” inflexibles, con

escasa capacidad de adaptacion y prehistorico en sus métodos de gestion.

Las nuevas exigencias de la sociedad, la incorporacién de la responsabilidad social, el histérico
bien comun —como variable critica dentro de la gestiobn publica-, demandan un Estado
innovador, donde cobrara relevancia su capital humano. Sera responsabilidad de éste el
ejercicio de cada acto creativo de la gestién publica.

Cada uno de ellos, como personas, utiliza diariamente su potencial de innovacién para recrear

Su propio ser y proyectarse socialmente.

Gestionar estas potencialidades, es el gran desafio de todas las administraciones publicas,
para cumplir con su propia mision o razén de ser y convertirse con ello, en actores sociales

competentes y competitivos.
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Debera, entonces, generar espacios donde se fecunden nuevas formas de pensar, percibir la
misma realidad con una actitud inconformista y radical, donde lo nuevo no sea sélo lo no
previsto, sino también lo obvio, la construccién permanente de redes entre distintos organismos

y niveles y lo puntiforme.

Y aqui aparece otra tarea para la gestion de este capital humano, proveer del orden necesario
para canalizar los esfuerzos creativos, aportando un ambiente de confianza que promueva la
capacidad de innovacion libre, pero responsable.

De ahi que el esfuerzo creativo no so6lo implique espontaneidad y energia para la ruptura, sino

también capacidad para converger, concretar y dar orden y aplicabilidad a lo nuevo.

Hacia el interior de cualquier organismo, el respeto a la verdad y la existencia de ética son
parte de la responsabilidad social de los mismos. Por lo que, para moralizar el ambiente interno
no hace falta un sin nimero de procedimientos, reglas y normas sino un ambiente de trabajo
estimulante, de confianza y creativo. Desde luego, es el trabajo en equipo, multidisciplinario, la
condicién imprescindible para que la gestién publica logre sacar adelante las responsabilidades

de contribuir al bienestar social e innovar los planteamientos de la sociedad en su conjunto.

Como se puede observar, sélo el capital humano es capaz de asumir estas responsabilidades y
generar iniciativas y novedades; son las personas las que piensan, las que se esfuerzan, las
que deciden, las que aceptan obligaciones, las que investigan, las que aprenden y las que
ensefan.

En este juego por permanecer, crecer, desarrollarse y trascender en esta sociedad, se
trasciende la dimension espacial para ingresar en la dimensién temporal con vistas a un futuro
cercano; donde el aprendizaje no termina, donde las aulas no tienen muros, los roles se
intercambian continuamente, se es estudiante y estudioso, lector y escritor, maestro y alumno,
se es gestor publico y a su vez se es ciudadano. Nunca se puede dar por acabada la propia
formacion y la de aquellos que trabajan dia a dia al servicio de una sociedad responsable y

comprometida.

Es la persona la protagonista de la innovacion social y su potencialidad se convierte en
el componente estratégico critico de cualquier organizacién inteligente que asuma

seriamente su responsabilidad social hacia el Bien Comun.
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INNOVAR UNA NECESIDAD

Los gobiernos que apuestan a la innovacion deben ser conscientes de que es un proceso que
requiere algo mas que buenos deseos, ideas o tecnologia de punta. Es necesario impulsar un
profundo cambio cultural dentro de la administracion puablica que involucre a todos sus

miembros, funcionarios, politicos, directivos, coordinadores, personal.

Afirmaciones como “innovar para competir’, “crear valor para permanecer en el mercado”,
“innovar socialmente”, “inclusién social con nuevas tecnologias”, invaden el vocabulario y las
agendas de funcionarios, empresarios y politicos en estos ultimos tiempos. Sin embargo, los
buenos deseos de estos lideres se ven superados por las inercias diarias de sus

organizaciones.

Innovar es, entonces, una necesidad, pero la gran incégnita es como implantar procesos
eficaces que permitan generar espacios de creacién de valor, de innovacion para ganar en
solidaridad y responsabilidad social, compromiso publico. Cémo otorgar un papel clave a la

innovacion sin morir en el intento; como innovar sin provocar exclusion.

Ante este reto, los organismos vinculados con la administracion del recurso humano deberan
evitar dar el salto al vacio en el desarrollo de sus competencias internas nuevas, sin antes
considerar que, en primer lugar, se necesita edificar una nueva cultura desde sus cimientos y
en segundo lugar, esto llevara tiempo y esfuerzos de todos los integrantes de esta nueva
Administracién Puablica. Una vez internalizados estos aspectos, recién se movilizar4 hacia un
avance natural y progresivo de la innovacion.

Como es logico, este proceso de cambio hacia el interior de los organismos requiere
conocimientos y competencias —en muchos casos- distintas a las habituales y en ocasiones

desconocidas para los mismos.

Cuando se impulsa la innovacion, durante este proceso se obtienen ventajas claras como un
clima de alta motivacién entre los colaboradores, la preparacion para enfrentar nuevos desafios
como algo natural, una actitud de permanente aprendizaje y el desarrollo de nuevas

competencias individuales y corporativas.

Se es consciente que, ésto, es mucho més que una cuestion de inspiracion y tendencia

en boga, es una cuestion de crecimiento, desarrollo y trabajo en equipo.
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NUEVO SOCIO ESTRATEGICO: RECURSO HUMANO

Hoy las organizaciones necesitan desarrollar sus activos intangibles:
e Las habilidades y competencias de los recursos humanos.
e La disponibilidad de la informacién estratégica.
e Elvalor de una marca.

e La relacion con la sociedad y con los clientes.

Gestionar los activos fisicos es una condicidon necesaria pero no suficiente para lograr el éxito
competitivo y el desarrollo de las organizaciones. Desarrollar, medir y gestionar los activos
intangibles es critico para el éxito organizacional.

Es asi que los activos intangibles cobran valor dentro de las organizaciones publicas y
privadas, son los que en definitiva agregaran valor y se diferenciaran en el largo plazo.

Al hablar de gestion del conocimiento hacia el interior de una organizacion, los recursos
humanos se convierten en el activo intangible mas preciado, ya que son los portadores

del mismo y con un alto valor potencial.

Gestionar este intangible es todo un desafio; identificarlo, inventariarlo, valuarlo e incluso
incrementarlo en capacidades concretas hace necesaria la permanente actualizacion de los

funcionarios y directivos en herramientas que permitan llevar adelante estas actividades.

Los lideres deberan lograr la alineacion estratégica de intereses organizacionales y los de éste
activo intangible, estructurando un portfolio de conocimientos y competencias como elementos
distintivos y diferenciadores de nuestra ventaja. Para ello, no s6lo se deben desarrollar estas
competencias sino también, una estructura organizacional que permita su desempefio dentro
de las distintas unidades organizacionales de la Administracién Publica. Ademas, debe existir la
voluntad estratégica de los funcionarios para gestionar este capital humano y llevar adelante un

proceso integral de cambio e involucramiento de todos los miembros en su conjunto.

Una de las herramientas que permitiria mensurar y evaluar el impacto del desempefio del
capital humano es el Balanced Socorecard; que traduce la estrategia en accién y focaliza todos
los esfuerzos organizacionales hacia la consecucién de la misma.

Con la utilizacién de esta metodologia se tiende al aprendizaje continuo, a generar sinergia 'y a
medir su desempefio periédicamente. Utiliza no sélo indicadores financieros, sino inductores o
drivers que reflejan el valor agregado de las instituciones y le dan un caracter de desarrollo en

creciente permanencia.
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Este conjunto de indicadores claves, son capaces de informar sobre el estado de la
organizacion, responden a una proyeccion estratégica y permiten detectar fallas del proceso,
estableciendo acciones para superarlas en forma oportuna.

En este entorno, se considera al recurso humano como multiplicador del valor de los activos
fisicos. Se lo asocia a una magnitud adimensional y que da idea de crecimiento y de creacion

de valor.

CONCLUSIONES
El equilibrio entre el desarrollo de activos intangibles y fisicos creara valor en la Administracién

Publica.
Para obtener éxito en este escenario, se necesita ademas de buenas estrategias, excelentes
implementaciones, con la presencia de:

e Un nuevo modelo de gestion.

e Un fuerte liderazgo que permita movilizar a toda la Administracion Publica hacia el
cambio y el aprendizaje continuo.

e Un cambio cultural dentro de la misma, donde el capital humano se convierta en socio
estratégico.

e Una fluida comunicacion multidireccional.

e El desarrollo de politicas focalizadas en estos objetivos exige un Estado organizado con
estructuras administrativas modernas.

e La administracion financiera gubernamental debe proporcionar los instrumentos
necesarios para su efectiva implementacién. La presencia del uso de las tecnologias de
informacion y comunicacién (TIC’s) ocupa un lugar central para lograr los objetivos de
mayor eficiencia y eficacia en los quehaceres del sector publico y ha constituido una de
las herramientas para fomentar la transparencia y la rendicion de cuentas mediante la

participacién ciudadana.

Es importante destacar que, la modernizacién y mejora del desempefio de la Administracién
Publica ya ingres6 en la agenda publica a la par de la extensién, a nivel internacional, del
desarrollo y aplicacion de los modelos de gestion que privilegiaban los recursos humanos.

Se comenz6 a asumir, desde el gobierno la necesidad de encauzar los procesos hacia el
ciudadano-empleado, incorporando ideas como la medicién de resultados por medio de

indicadores de gestion y la evaluacion del desempefio de los recursos organizacionales.
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Es asi que, los procesos de cambios experimentados requieren crear nuevos sistemas, se
necesitan lideres que guien al capital humano, que integren y reconozcan en ellos, los centros
primarios de gestion gubernamental. Donde los mismos, adquieran indiscutiblemente un nuevo
protagonismo, con una tendencia cada vez mayor a que sean los centros de politicas publicas
creativas-innovadoras, artifices y constructores de su propio destino.

En este nuevo escenario social, se requiere de un Estado Nacional que asuma el compromiso

de trascender y lograr el desarrollo sostenible y sustentable para toda una region.

Adoptar estas nuevas tendencias es “acercarnos al ciudadano-empleado”, en la medida
que se reconozca al capital humano (empleado publico) como el socio estratégico en
esta Nueva Administracion Puablica.
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