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1. Situación Original 
 
 A partir de la asunción de la actual gestión en el Gobierno de Tierra del 
Fuego, una de las carencias mas importantes fue la de la información sobre la 
situación economica de la provincia. 
 Esta carencia puede ser el peor de los escenarios cuando lo que se 
esconde es un caos administrativo contable en el manejo de la economia 
del Estado. Es asi que, ante este escenario, la gestión electa, convoca a la 
Auditoría General de la Nacion, como órgano de control externo , con la 
necesaria imparcialidad que le permita analizar en la coyuntura provincial, la 
situación en la que se tomaba la provincia. 
 El informe sobre lo encontrado al momento de corte fue lapidario: 
sistemas no confiables, ausencia de registros contables, expedientes 
extraviados, todo reflejado y ratificado por los principales medios graficos 
provinciales en ese momento.2 3 4 
 

2. Ordenamiento de las cuentas publicas 
 
  Ante este panorama, y con la obligación de gestionar el dia dia aún con 

ausencia de información escencial, se inició la tarea de reconstrucción de la 
economía provincial, cuyo pilar fue equilibrar las cuentas públicas a partir de la 
racionalización del gasto y la mejora en la recaudación. Para ello era necesario 
contar con la información económica de manera centralizada, oportuna y 
confiable.  

Este fue el principal desafío y la tarea a la que se dedicó parte del 
Ministerio de Economía junto al área de informática provincial, debiendo  
analizarse distintas variantes, utilizadas normalmente en los ámbitos de 
gerenciamiento de las grandes empresas privadas. 

Una vez elegidas las herramientas que iban a a compañar el proceso de 
recuperación, había que superar inconvenientes cotidianos, como el de 
gestionar en el Estado con fondos insuficientes, superar la resistencia al 
cambio implícita en cada organización, y por si fuera poco, soportar la crisis 
económica mundial (años 2008 y 2009) que disminuyó sensiblemente la 
recaudación de origen nacional, sumado a seis meses de ingresos provinciales 
disminuídos por el cambio de la Ley Tarifaria Provincial.  

                                                 
2 http://www.eldiariodelfindelmundo.com/noticias/leer/14835/cerca-de-160-millones-de-pesos-en-

ordenes-de-pago-sin-cancelar.html 

 

3 http://www.p23.com.ar/index.php?s=!notas-

ver$$$WW911eyymwtl509jir4ht&l=es&referer=KLXmJ7GaY0IgIDs3wUtLU43A3Sj%2BNd0z5VD

YGbOiJwDfHo450uKLJgiNDFut2xXmz8k0YhGBXmsXmifSvRFUBds%3D 

4
 http://www.surenio.com.ar/index.php?s=!notas2009$$$WW91pp5fpiw7t2m5ur86xn&l=es&refe

rer=adbzkZRyVunL1lvM5vGBCk6AsDxHXyAhF95Ec92LYNdf9Kd8nYq51lkuJewT4VPQhR7GujK

WF0quvd9UOhQf4UCEztFYssTFraOHaQMY 

http://www.eldiariodelfindelmundo.com/noticias/leer/14835/cerca-de-160-millones-de-pesos-en-ordenes-de-pago-sin-cancelar.html
http://www.eldiariodelfindelmundo.com/noticias/leer/14835/cerca-de-160-millones-de-pesos-en-ordenes-de-pago-sin-cancelar.html
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Aún en este contexto  se logró implementar una solución dinámica y 
escalable (en cuanto a la posibilidad de ir ampliando la información que se 
brinda), con la sistematización de los circuitos administrativo-contables y la alta 
disponibilidad de información.  
    

3. Lanzamiento del Portal 
  
 En diciembre de 2010, y como corolario del proceso descripto, el 
Gobierno de Tierra del Fuego presentó a la comunidad el portal de internet 
denominado “Gestión Transparente” mediante el cual se brinda acceso a la 
información económica, presupuestaria y estadística del Poder Ejecutivo. 
 Fundado en una fuerte decisión política de la actual gestión, 
encabezada por la gobernadora Fabiana Rios, el lanzamiento buscó 
asegurar el derecho de acceso a la información así como implantar  la cultura 
de la rendición de cuentas del Estado al ciudadano como una tarea rutinaria y 
cotidiana. 
 Lograr este objetivo no fue una tarea sencilla, ya que debían cambiarse 
costumbres fuertemente arraigadas en la administración, como la 
independencia entre la información  y quien la genera o administra. Comenzar 
a hablar de repositorios de datos que aseguren libre acceso a la información de 
actores que no estén incluidos en el proceso administrativo. Concientizar a los 
primeros niveles administrativos de la importancia del correcto registro del dato 
primario, entre otros. 
 En un trabajo integral, con la intervención de todos los actores, se 
mejoró la cantidad y calidad de la información que se registraba en el sistema  
transaccional del Poder Ejecutivo (S.I.G.A.), lo que fue vital para diagramar el 
Portal de Gestión Transparente que hoy forma parte del sitio oficial del 
Gobierno de Tierra del Fuego. 

Fig 1: Navegación de cubo multidimensional con herramienta de Bussiness Intelligence. 
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 Con mejor calidad y cantidad de datos registrados, se decidió comenzar 
a utilizar una herramienta de Bussiness Intelligence (O3), con cubos 
O.L.A.P. 5  a partir de la cual se logró analizar grandes volumenes de 
información de manera rápida e intuitiva, con poca o nula capacitación en su 
uso, permitiendo  rapidamente verificar el comportamiento de las principales 
variables del  sistema económico de la provincia, generar reportes ad-hoc, 
simular distintos  escenarios, y con este objetivo alcanzado, pensar en utilizar 
la misma herramienta para publicar información al ciudadano. 
 Teniendo como base un sistema transaccional con operación 
descentralizada en cada ministerio del Poder Ejecutivo, y con la decisión 
de utilizar las clasificaciones presupuestarias en su máximo nivel de 
desagregación para registrar el dato primario de manera clara y precisa, gran 
parte de la tarea estaba cumplida. A esto se suma la calidad que aportan los 
clasificadores complementarios con los que cuenta el sistema, (Objetivos, 
actividades y tareas, Insumos físicos) gracias a los cuales es posible realizar un 
análisis mucho mas rico que el presupuestario tradicional 
 Es con ésta calidad de insumo que la utilización de una herramienta del 
tipo  Bussiness Intelligence se torna atractiva, indispensable y luego vital en la 
gestión de la información diaria del Estado.  
 Una vez alcanzado el objetivo de tener la información desagregada y 
montada en un cubo multidimensional, el trabajo se centró en generar un 
procedimiento que asegure la consistencia entre la información registrada en el 
sistema de Administración Financiera y esos cubos, para lo cual se decidió 
automatizar el proceso que los “carga de información”. Esto derivó en lo que 
ocurre en la actualidad:  todas las noches, en un horario específico, se dispara 
un proceso que toma la información almacenada en las bases de datos del 
sistema de administración financiera y la acumula en un archivo del tipo cubo, 
sin la necesidad de que algún operador lo gestione. Esto garantiza que, en el 
peor de los casos, entre los cubos y el sistema transaccional hay como máximo 
un día de rezago de información, sumado a que este procedimiento, así 
definido, es totalmente automático y autónomo. 
 Logrado esto  cabe destacar la ventaja adicional que incorpora el uso de 
este tipo de herramientas, dado que la información contenida en los cubos, 
puede ser filtrada, ordenada, expandida, mostrada en planillas o graficos, pero 
no puede ser alterada de manera alguna, considerándose información 
“congelada” a un determinado momento. Esto facilita la navegación hasta el 
dato buscado de una manera intuitiva e independiente del conocimiento que 
pueda tener el usuario sobre la ubicación de esa información en el sistema 
transaccional, sin temor a equivocarse, sabiendo que no hay posibilidad de 
hacer daño en el sistema. 
 En el modelo de datos incluído en los cubos, es posible analizar 
información por periodos anuales, trimestrales, mensuales y hasta diarios, 
buscar información de insumos físicos utilizados, cantidades, montos y elegir 
las distintas etapas del gasto (credito aprobado, preventivo, definitivo, 

                                                 
5 http://es.wikipedia.org/wiki/OLAP 
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devengado, mandado a pagar y pagado) y del recurso (estimado y recaudado). 
 Este nivel de apertura y la facilidad de uso de la herramienta, permitió 
generar un portal de internet a partir de un componente denominado O3 Portal, 
el que dió lugar al lanzamiento del portal de Gestión Transparente del Gobierno 
de Tierra del Fuego. 
 Este portal busca brindar información dinámica (actualización diaria de 
los datos), imparcial (no hay intervención humana desde el registro de la 
transacción, hasta la publicación de la misma) y oportuna (la forma de 

actualización asegura que siempre se esta viendo información “fresca”)  
 
Fig 2: Navegación gráfica de información presupuestaria  
 

4. Navegando “Gestión Transparente” 
 

 Analizando específicamente en la estructura del portal, una vez que se 
ingresa la pantalla principal se encuentra un menu prinicipal horizontal que 
contiene los tópicos principales en los que se agrupó la información. 
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Fig 3: Menu principal de Portal de Gestión Transparente 

 

 Así, se encuentran datos relacionados al Presupuesto Aprobado (2010, 
2011), Ejecuciones de Gastos, Recursos y Planta de Personal (2010, 2011), 
Consultas Interactivas, Educacion y Ayuda Social. 
 La información relacionada con cada Presupuesto esta divida en 
Recursos, Gastos y Planta de Personal (cantidad de cargos), así es que se 
pueden encontrar planillas y gráficos que muestran los créditos aprobados por 
distintas clasificaciones, así como la composición de los gastos en valores 
relativos. 
 En la ejecución se encuentra información relacionada con los recursos 
(por el percibido) discriminados por ente recaudador, clasificación económica, 
por rubros, etc. Asimismo la información de los gastos se divide por 
Clasificación institucional, Objeto, actividades, insumos, finalidades, lo que 
permite determinar exactamente de que manera se aplican los recursos del 
Estado. 
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Fig 4: Análisis del gasto devengado, acumulado por Actvidad. 

 Adicionalmente se incorpora separado de los gastos un apartado 
especial para el tema salarial, dada la importancia relativa que representan 
los mismos en el devengamiento mensual del Estado. 
 En el menu Educación, se muestra ejecución detallada del ministerio, 
datos estadísticos como matrícula por nivel, por escuela, cantidad de alumnos 
en comedor escolar, horas catedra liquidadas por mes y nivel desde 2007 hasta 
la actualidad, entre otras. También se calcúla la inversión en el sistema 
educativo realizada desde el Poder Ejecutivo, y el detalle por 
establecimiento y período del aporte estatal a los colegios publicos de 
gestión privada, tal lo establecido por Ley Provincial N° 749. 



Página 8 de 11 

Fig 5: Analisis detallado de liquidaciones de haberes en el Poder Ejecutivo. 

  
 Bajo el menu Ayuda Social se ha incorporado recientemente la 
información relacionada con la cantidad de casos y el monto de las 
liquidaciones de Planes de Ayuda Social y Programas de Entrenamiento 
Laboral. Asimismo, y por imperio de la Ley Provincial N°389 que otorga el 
beneficio, se publican las jubilaciones por vejez e invalidez, y las pensiones  
a los Veteranos de Guerra de Malvinas.  
 En todos los casos también se publica el detalle mes a mes, Nombre y 
Apellido del beneficiario, y monto liquidado. 



Página 9 de 11 

 
 
Fig 6: Información detallada de ayuda social a personas 

 Otra publicación destacable en el portal de información es la relacionada 
al subsidio universal de gas envasado para hogares alejados de la red 
publica de gas natural.  

Fig 7: Detalle de la entrega de bono de gas por ciudad, barrio y tipo de envase.  
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 A partir de la sistematización de la entrega de los bonos de gas, de los 
que la Provincia cubre el 30% del valor y el 70% restante lo cubre la Nación, se 
contó con la información necesaria para estudiar las necesidades por sector de 
cada ciudad de la provincia. 
  
 Por ultimo, en el menu Consultas interactivas se encuentra una 
encuesta sobre la información publicada, se ofrece un e-mail de contacto para 
recibir el feedback de los usuarios y se encuentra la consulta de los sueldos 
por nombre y apellido de la totalidad de los agentes del Poder Ejecutivo 
mes a mes desde Enero de 2008 (primer liquidación de esta gestión) a la 
actualidad. 
 

Fig 7: Detalle de haberes liquidos por período mensual  

 
 5. Conclusión 
  
 Este portal de internet configura un piso innegociable de calidad y 
cantidad de información que el Gobierno Provincial pone a disposición del 
ciudadano, debiéndo destacarse asimismo que se continúa trabajando con la 
intención de incrementar la oferta de información ya existente, así como 
continuar en la busqueda de herramientas que mejoren la forma de 
presentación (generación de indicadores regionales, mapas 
georeferenciados), siempre con el objetivo puesto en  democratizar el acceso 
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a la información publica mediante el uso de las TICs en el Estado. 
 Tambien muestra que cuando existe voluntad política de generar 
cambios, transparentar la gestión y asegurar el acceso a la información publica, 
son pocos los obstáculos tecnicos que imposibiliten lo que políticamente 
se ha decidido.  
 
  


