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1. Situacién Original

A partir de la asuncion de la actual gestion en el Gobierno de Tierra del
Fuego, una de las carencias mas importantes fue la de la informacién sobre la
situacion economica de la provincia.

Esta carencia puede ser el peor de los escenarios cuando lo que se
esconde es un caos administrativo contable en el manejo de la economia
del Estado. Es asi que, ante este escenario, la gestion electa, convoca a la
Auditoria General de la Nacion, como 6rgano de control externo , con la
necesaria imparcialidad que le permita analizar en la coyuntura provincial, la
situacion en la que se tomaba la provincia.

El informe sobre lo encontrado al momento de corte fue lapidario:
sistemas no confiables, ausencia de registros contables, expedientes
extraviados, todo reflejado y ratificado por los principales medios graficos
provinciales en ese momento.? 3 *

2. Ordenamiento de las cuentas publicas

Ante este panorama, y con la obligacion de gestionar el dia dia aln con
ausencia de informacion escencial, se inicio la tarea de reconstruccion de la
economia provincial, cuyo pilar fue equilibrar las cuentas publicas a partir de la
racionalizacion del gasto y la mejora en la recaudacion. Para ello era necesario
contar con la informacion econdémica de manera centralizada, oportuna y
confiable.

Este fue el principal desafio y la tarea a la que se dedicé parte del
Ministerio de Economia junto al area de informatica provincial, debiendo
analizarse distintas variantes, utilizadas normalmente en los ambitos de
gerenciamiento de las grandes empresas privadas.

Una vez elegidas las herramientas que iban a a compafiar el proceso de
recuperacion, habia que superar inconvenientes cotidianos, como el de
gestionar en el Estado con fondos insuficientes, superar la resistencia al
cambio implicita en cada organizacion, y por si fuera poco, soportar la crisis
econdmica mundial (aflos 2008 y 2009) que disminuy6é sensiblemente la
recaudacion de origen nacional, sumado a seis meses de ingresos provinciales
disminuidos por el cambio de la Ley Tarifaria Provincial.

2__http://www.eldiariodelfindelmundo.com/noticias/leer/14835/cerca-de-160-millones-de-pesos-en-
ordenes-de-pago-sin-cancelar.html

3 http://www.p23.com.ar/index.php?s=Inotas-
ver$SSWWwWo1leyymwtl509jirdht&l=es&referer=KLXmJ7GaYO0IgIDs3wUtLU43A3Sj%2BNd0z5VD
YGbOiJwDfH0450uKLIgiNDFut2xXmz8k0YhGBXmsXmifSvRFUBds%3D

http://www.surenio.com.ar/index.php?s=Inotas2009$$$WW91pp5fpiw7t2m5ur8éxn&l=es&refe

rer=adbzkZRyVunL1lvM5vGBCk6AsDxHXyAhF95Ec92LYNdfIKd8nYq511kulewT4VPQhR7GujK
WFO0quvd9UOhQf4UCEztFYssTFraOHaQMY
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Aln en este contexto se logré implementar una solucién dinamica y
escalable (en cuanto a la posibilidad de ir ampliando la informacion que se
brinda), con la sistematizacion de los circuitos administrativo-contables y la alta
disponibilidad de informacion.

3. Lanzamiento del Portal

En diciembre de 2010, y como corolario del proceso descripto, el
Gobierno de Tierra del Fuego presenté a la comunidad el portal de internet
denominado “Gestién Transparente” mediante el cual se brinda acceso a la
informacion econdmica, presupuestaria y estadistica del Poder Ejecutivo.

Fundado en una fuerte decision politica de la actual gestion,
encabezada por la gobernadora Fabiana Rios, el lanzamiento buscé
asegurar el derecho de acceso a la informacién asi como implantar la cultura
de la rendicién de cuentas del Estado al ciudadano como una tarea rutinaria y
cotidiana.

Lograr este objetivo no fue una tarea sencilla, ya que debian cambiarse
costumbres fuertemente arraigadas en la administraciébn, como la
independencia entre la informacién y quien la genera o administra. Comenzar
a hablar de repositorios de datos que aseguren libre acceso a la informacién de
actores que no estén incluidos en el proceso administrativo. Concientizar a los
primeros niveles administrativos de la importancia del correcto registro del dato
primario, entre otros.

En un trabajo integral, con la intervencion de todos los actores, se
mejoro la cantidad y calidad de la informacidén que se registraba en el sistema
transaccional del Poder Ejecutivo (S.I.G.A.), lo que fue vital para diagramar el
Portal de Gestidbn Transparente que hoy forma parte del sitio oficial del
Gobierno de Tierra del Fuego.
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Fig 1: Navegacion de cubo multidimensional con herramienta
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Con mejor calidad y cantidad de datos registrados, se decidié comenzar
a utilizar una herramienta de Bussiness Intelligence (O3), con cubos
O.L.AP. > a partir de la cual se logré analizar grandes volumenes de
informacion de manera rapida e intuitiva, con poca o nula capacitaciéon en su
uso, permitiendo rapidamente verificar el comportamiento de las principales
variables del sistema econdmico de la provincia, generar reportes ad-hoc,
simular distintos escenarios, y con este objetivo alcanzado, pensar en utilizar
la misma herramienta para publicar informacion al ciudadano.

Teniendo como base un sistema transaccional con operacion
descentralizada en cada ministerio del Poder Ejecutivo, y con la decision
de utilizar las clasificaciones presupuestarias en su maximo nivel de
desagregacion para registrar el dato primario de manera clara y precisa, gran
parte de la tarea estaba cumplida. A esto se suma la calidad que aportan los
clasificadores complementarios con los que cuenta el sistema, (Objetivos,
actividades y tareas, Insumos fisicos) gracias a los cuales es posible realizar un
analisis mucho mas rico que el presupuestario tradicional

Es con ésta calidad de insumo que la utilizacion de una herramienta del
tipo Bussiness Intelligence se torna atractiva, indispensable y luego vital en la
gestion de la informacion diaria del Estado.

Una vez alcanzado el objetivo de tener la informacién desagregada y
montada en un cubo multidimensional, el trabajo se centr6 en generar un
procedimiento que asegure la consistencia entre la informacion registrada en el
sistema de Administracion Financiera y esos cubos, para lo cual se decidi
automatizar el proceso que los “carga de informacion”. Esto derivd en lo que
ocurre en la actualidad: todas las noches, en un horario especifico, se dispara
un proceso que toma la informacion almacenada en las bases de datos del
sistema de administracién financiera y la acumula en un archivo del tipo cubo,
sin la necesidad de que algun operador lo gestione. Esto garantiza que, en el
peor de los casos, entre los cubos y el sistema transaccional hay como maximo
un dia de rezago de informacion, sumado a que este procedimiento, asi
definido, es totalmente automatico y autonomo.

Logrado esto cabe destacar la ventaja adicional que incorpora el uso de
este tipo de herramientas, dado que la informacion contenida en los cubos,
puede ser filtrada, ordenada, expandida, mostrada en planillas o graficos, pero
no puede ser alterada de manera alguna, considerdndose informacién
“congelada” a un determinado momento. Esto facilita la navegacion hasta el
dato buscado de una manera intuitiva e independiente del conocimiento que
pueda tener el usuario sobre la ubicacion de esa informacién en el sistema
transaccional, sin temor a equivocarse, sabiendo que no hay posibilidad de
hacer dafio en el sistema.

En el modelo de datos incluido en los cubos, es posible analizar
informacion por periodos anuales, trimestrales, mensuales y hasta diarios,
buscar informacion de insumos fisicos utilizados, cantidades, montos y elegir
las distintas etapas del gasto (credito aprobado, preventivo, definitivo,

5 http://es.wikipedia.org/wiki/OLAP
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devengado, mandado a pagar y pagado) y del recurso (estimado y recaudado).

Este nivel de apertura y la facilidad de uso de la herramienta, permitid
generar un portal de internet a partir de un componente denominado O3 Portal,
el que dio lugar al lanzamiento del portal de Gestion Transparente del Gobierno
de Tierra del Fuego.

Este portal busca brindar informacion dinamica (actualizacion diaria de
los datos), imparcial (no hay intervencion humana desde el registro de la
transaccion, hasta la publicacion de la misma) y oportuna (la forma de
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Fig 2: Navegacion gréafica de informacién presupuestaria
4. Navegando “Gestiéon Transparente”
Analizando especificamente en la estructura del portal, una vez que se

ingresa la pantalla principal se encuentra un menu prinicipal horizontal que
contiene los topicos principales en los que se agrupo la informacion.
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Fig 3: Menu principal de Portal de Gestién Transparente

Asi, se encuentran datos relacionados al Presupuesto Aprobado (2010,
2011), Ejecuciones de Gastos, Recursos y Planta de Personal (2010, 2011),
Consultas Interactivas, Educacion y Ayuda Social.

La informacion relacionada con cada Presupuesto esta divida en
Recursos, Gastos y Planta de Personal (cantidad de cargos), asi es que se
pueden encontrar planillas y graficos que muestran los créditos aprobados por
distintas clasificaciones, asi como la composicion de los gastos en valores
relativos.

En la ejecucion se encuentra informacion relacionada con los recursos
(por el percibido) discriminados por ente recaudador, clasificacion econémica,
por rubros, etc. Asimismo la informacién de los gastos se divide por
Clasificacion institucional, Objeto, actividades, insumos, finalidades, lo que

permite determinar exactamente de que manera se aplican los recursos del
Estado.

Pagina 6 de 11



Presupuesto 2011 Presupuesto 2010 Consultas Interactivas

Devengado del Poder Ejecutivo por Objetivo y Actividad - Acumulado en pesos @,
Devent
1379-LOGRAR IGUALDAD Y EQUIDAD SOCIAL 307.003
1381-Promover el empleo 264.880
1370-LOGRAR IGUALDAD ¥ EQUIDAD SOCIAL Al Rediclalpbeszs el
1451-Reducir la vulnerabilidad social 14
1543-Brindar cobertura previsional a beneficiarios 3319
1720-Desarrollar la Infraestructura para Desarrollo Social 2.265
1380-BRINDAR SEGURIDAD A LA POBLACION 116.230
1388-Reducir el delito 103.707
1389-Brindar seguridad wial 2452
1470-Brindar servicios de apoya a la gestian 2174
I B R SRR RS AL GV 1495-Proteger los limites v areas de frontera 929
1517-Promover y proteger los derechos de la comunidad 771
1527-Controlar la seguridad e higiene en el trabajo 1.843
1568-Administrar el registro de personas fisicas v juridicas 3.703
2158-Coordinar v Ejecutar las Politicas en Seguridad Publica
2442-Servicios de seguridad - Ley Pcial. N° 815 646
1383-Garantizar la Salud de la poblacion 103295
1403-Lograr Disminucion de muertes evitables 95.005
1471-Brindar servicios de apoyo a la gestidn {Salud) 4.466
1542-Proveer cobertura medica asistencial 8
1383-Garantizar la Salud de la poblacion 1719-Desarrollar la Infraestructura para Salud 1.064
2051-Det.y coordinar las politicas de salud garantizando elderecho y acceso a la salud 1258
2106-Centro de asistencia primaria para la salud Rio Pipo Ushuaia ag
2107-Ampliacion centro de salud N* 5 Ushuaia. 266
2108-Ampliacion Centro de salud N* & Ushuaia. 135

1384-Promover el saneamiento ambiental 2.681

Fig 4: Andlisis del gasto devengado, acumulado por Actvidad.

Adicionalmente se incorpora separado de los gastos un apartado
especial para el tema salarial, dada la importancia relativa que representan
los mismos en el devengamiento mensual del Estado.

En el menu Educacion, se muestra ejecucion detallada del ministerio,
datos estadisticos como matricula por nivel, por escuela, cantidad de alumnos
en comedor escolar, horas catedra liquidadas por mes y nivel desde 2007 hasta
la actualidad, entre otras. También se calctla la inversion en el sistema
educativo realizada desde el Poder Ejecutivo, y el detalle por
establecimiento y periodo del aporte estatal a los colegios publicos de
gestidn privada, tal lo establecido por Ley Provincial N° 749.
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2011

Liquido Descuentos (ap personales) Haberes Aportes Patronales Costo Salarial
1-Secos 105.548.695,89 23.831.555,31 129.380.251,2 21.269.002,83 150.649.254,03
2-Salud (Humedos) 66.410.990,44 14.436.319,76 80.853.310,2 13.223.244,81 94.076.555,01
3-Docentes 133.105.505,61 25.519.881,33 158.625.386,94 24.932.700,17 183.558.087,11
45AT. 7.927.478,14 2.132.439,65 10.059.917,79 1.456.267,72 11.516.185,51
S-Aeronautico 370.276,32 70.202,08 4404784 73.941.01 52341941
G-Seguridad 67.127.019,43 16.304.366,74 83.521.386,17 15.021.48422 08.542.870,39
9-Policia Retiro 132.658,51 24 587,87 157.246,38 0 157 246 38
11-Profesional Universitario 10.826.608,12 2.187.795,23 13.014.403 35 22487202 15.263.123 55

Total 6 7 476.061.380,43 78.225.360,96

Costo Salarial del Poder Ejecutivo - Acumulados por periodo mensual - En pesos

e

Costo Salarial
180.000.000

160.000.000 143517.007,08 152.545 407,27
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Costos acumulados del Poder Ejecutivo por Periodos mensuales - En pesos

%
Liquido Descuentos (ap personales) Haberes Aportes Patronales Costo Salarial
ene /2011 91.474.709,25 19.592.426,10 111.067.135,35 18.580.566,2 129.656.701,55
feb/ 201 88.300.768,59 21.192.800,18 109.583.568,77 18.984.046,72 128.567.615,40
mar/ 2011 102.918.665,26 21.062.228,06 123.980.893,32 19.536.123,76 143.517.017,08
abr /2011 108.680.089,36 22.749.693,63 131.429.782,99 21.115.624,28 152.545.407,27

Fig 5: Analisis etallao de quuidacioe de hbers n el oe Ejecuti.

Bajo el menu Ayuda Social se ha incorporado recientemente la
informacion relacionada con la cantidad de casos y el monto de las
liguidaciones de Planes de Ayuda Social y Programas de Entrenamiento
Laboral. Asimismo, y por imperio de la Ley Provincial N°389 que otorga el
beneficio, se publican las jubilaciones por vejez e invalidez, y las pensiones
alos Veteranos de Guerra de Malvinas.

En todos los casos también se publica el detalle mes a mes, Nombre y
Apellido del beneficiario, y monto liquidado.
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Importe liquidade por Beneficio y periodo mensual

2
Importe Haber 2.937.300,00
2.940.661,00
2.977.984,00
3.000.000
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@ Jub.y Pens. Ley 388
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1.500.000 Red sol
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1.000.000 R0 300,00 = e
s T .
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. B e ] :
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T Fed Sol
Importe y Cantidad de Li por Tipo de y Periodo Mensual _,?g
ene /2011 feb /2011 mar / 2011
—— Importe Haber 310.900,00 312.200,00 317.100,00 9
Casos as7 441 449
JubyPens Loy 350 ImPOTEE Haber 2.037.300,00 2.040.681,00 2.977.954,00 [
Casos 878 879 886
Importe Haber 504.300,00 595.000,00 609.700,00
Red Sol.
Casos 850 851 872
Importe Haber 710.606,00 727.206,00 788.081,00 703
Veteranos de Guerra
Casos 218 219 221 [

rantidad de Renaficing | innidadns nor Tinn da Ransficin v Perindn Mencnal

Fig 6: Informacion detallada de ayuda social a personas

Otra publicacion destacable en el portal de informacion es la relacionada
al subsidio universal de gas envasado para hogares alejados de la red
publica de gas natural.

[ Navegacion Cantidad de Viales de Gas Envasado ylo a Granel por Mes y Departamento )
Ayuda Social » Subsidio al Gas Envasado Cantidad-Vales
4000
Cantidad de vales Autorizados por Tipoy Perido ,}
35000
30.000
500,000 486.990,00
2500
450.000
o RO GRANDE
400000 ® TOLHUIN
15000 @ USHUALA
350,000
10.000
300,000 0 CARRARA S0
® TUEO
250,000 W CRANEL
0 GARRAFALS
a0
1678600
150,000
100,000 Cantidad de Vales Entregados por Barrio [
000 2009 200 01
RIOGRANDE  TOLHUN ~ USHUAA ~ RIOGRANDE  TOLHUN  USHUAIA  RIOGRANDE  TOLHUN  USHUAI
! 10 DE FEBRERO 0,00 000 38,00 000 0,00 36,00 00 0,00 300 4
a0y o 11 DENOVIEMERE 100 bgn 5400 00 w0 sa0 00 w0 se0
15 DE OCTUBRE 99,00 000 0,00 20,00 0,00 000 73,00 0,00 000
17 DEOCTUBRE 0,00 3700 0,00 000 36,00 0,00 00 2900 000
218WV. 93,00 000 0,00 11000 0,00 0,00 103,00 0,00 000
22 DEJULIO 113,00 000 0,00 12500 0,00 0,00 11500 0,00 000
30 VIV"SOBERANIA NACIONAL" 0,00 000 15,00 000 0,00 100 00 0,00 000
640 VIV, 0,00 000 2000 000 0,00 33,00 000 0,00 31,00
0DEOCTUBRE 0,00 300 0,00 000 3,00 0,00 000 200 000 ¢

Fig 7: Detalle de la entrega de bono de gas por ciudad, barrio y tipo de envase.
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A partir de la sistematizacion de la entrega de los bonos de gas, de los
que la Provincia cubre el 30% del valor y el 70% restante lo cubre la Nacion, se
contd con la informacion necesaria para estudiar las necesidades por sector de
cada ciudad de la provincia.

Por ultimo, en el menu Consultas interactivas se encuentra una
encuesta sobre la informacién publicada, se ofrece un e-mail de contacto para
recibir el feedback de los usuarios y se encuentra la consulta de los sueldos
por nombre y apellido de la totalidad de los agentes del Poder Ejecutivo
mes a mes desde Enero de 2008 (primer liquidacion de esta gestion) a la
actualidad.
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Salario liquido del Agente desde Enero 2008 - Por periodes mensuales - En pesos
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Fig 7. Detalle de haberes liquidos por periodo mensual
5. Conclusion

Este portal de internet configura un piso innegociable de calidad y
cantidad de informacion que el Gobierno Provincial pone a disposicion del
ciudadano, debiéndo destacarse asimismo que se continta trabajando con la
intencion de incrementar la oferta de informacion ya existente, asi como
continuar en la busqueda de herramientas que mejoren la forma de
presentacion (generacion de indicadores regionales, mapas
georeferenciados), siempre con el objetivo puesto en democratizar el acceso
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alainformacion publica mediante el uso de las TICs en el Estado.

Tambien muestra que cuando existe voluntad politica de generar
cambios, transparentar la gestion y asegurar el acceso a la informacion publica,
son pocos los obstaculos tecnicos que imposibiliten lo que politicamente
se ha decidido.
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