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Abstract

En el proceso de disefio y elaboracién del PNDH se articularon factores que definieron su
marco metodolégico: los criterios de seleccion de los actores involucrados, los instrumentos de
consulta y el método utilizado para su sistematizacion.

El PNDH como producto implica la sistematizacion y ordenamiento de los compromisos de
accion y la gestion del plan, que a su vez generé sus propios subproductos: capacitacion,

asistencia técnica, seguimiento, sistema de indicadores y analisis de resultados e impacto.

Introduccién

El Plan Nacional de Derechos Humanos de la Argentina (PNDH) es un
producto de politica publica destinado a reafirmar la actualidad y vigencia de
los derechos humanos en la Argentina y la region. Por ello, tanto para su
redaccion como para su futura implementacion, se convocé a los distintos
niveles de gobierno y se consult6 a la sociedad civil, con el fin de desarrollar un

proceso de construccion colectiva.

Esta dltima caracteristica del proceso de disefio y elaboracién del PNDH
determind la articulacion de tres ejes: los criterios de selecciéon de los actores
involucrados, el disefio de los instrumentos de consulta y el método utilizado

para su sistematizacion.

Por otro lado, el PNDH como producto de politica implica la
sistematizaciéon de los compromisos de accidén y la gestion del plan en si
mismo, que a Su vez generara sSus propios subproductos: capacitacion,
asistencia técnica, seguimiento, sistema de indicadores y analisis de resultados

e impacto.

Esta ponencia desarrollara, en primer término, de que manera se defini
la metodologia para la elaboracion del PNDH, su sustento tedrico a partir de

otras experiencias, los acuerdos institucionales, lo que implicé el desarrollo del
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proceso de elaboracion y el disefio de los diferentes instrumentos de consulta
utilizados.

En segundo término, se expondra de que modo se sistematizaron los
aportes de los diferentes actores involucrados en el proceso, y los canales de
consulta intra- estatales hasta la redaccion definitiva de los compromisos de
accion, nucleo béasico del PNDH.

Finalmente, se hara referencia a las acciones que se derivaran de la

puesta en marcha del PNDH.

Una construccion a partir del didlogo

En 1993, los Estados miembros de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) se reunieron para debatir y actualizar los principios de derechos
humanos. La Declaracion y el Programa de Accion de Viena2, que se
redactaron en esa ocasion, reafirmaron el caracter indivisible, independiente e
interrelacionado de los derechos humanos. Ademas se recomendd que los
Estados formulasen e implementasen programas y planes nacionales en la

materia.

Teniendo en cuenta los avances realizados a partir de la recuperacion
de la democracia en la Argentina y particularmente en las dos Ultimas gestiones
presidenciales en relacion a los derechos civiles, politicos, econdémicos,
sociales, culturales y de incidencia colectiva, el Gobierno nacional consideré
que éste era el momento oportuno para la concrecion de ese compromiso
internacional, evitando el riesgo de convertirlo en una mera declaracion formal,
para garantizar por el contrario una herramienta que permita seguir trabajando

en la profundizacién de acceso igualitario a dichos derechos.

El PNDH contiene una serie de compromisos de accion que estaran
coordinadas con las politicas publicas entre 2011 y 2015. Ellos implican un
conjunto de actividades conectadas entre las multiples areas gubernamentales,

tendientes al fortalecimiento del sistema de promocion y proteccién de los

2 Ver http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G93/142/36/PDF/G9314236.pdf?OpenElement
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derechos humanos. Parten del trabajo realizado hasta la fecha y de las
recomendaciones internacionales; y establecen un punto de partida para que

se puedan seguir construyendo socialmente los derechos humanos.

El PNDH es un espacio de diadlogo y participacion democrética,
destinado a reafirmar la actualidad y vigencia de los derechos humanos en la
Argentina y la region. Por ello, tanto para su redaccién como para su futura
implementacion, se convoco a los distintos niveles de gobierno y se consulté a

la sociedad civil, con el fin de desarrollar un proceso de construccion colectiva.

La primera decision estratégica que se tomd fue la definicion de la
metodologia a seguir en el proceso de elaboracién del mismo. Como primer
paso, se analizaron las diferentes experiencias internacionales disponibles
hasta el momento, en especial los caminos que cada pais ha seguido en la
elaboracién de sus propios planes nacionales. Mas de 20 paises han realizado
sus Planes Nacionales de Derechos Humanos, entre ellos es importante
rescatar el de Brasil y el de Espafia’. Los objetivos y resultados de los mismos
son ciertamente heterogéneos. En América Latina son cinco los paises que han
iniciado esta tarea: Brasil (1996), Ecuador (1998), México (1998), Venezuela
(1999) y Bolivia (1999), siendo una de las regiones del mundo que ha liderado

el desarrollo de planes nacionales de derechos humanos.

El Alto Comisionado de Naciones Unidas para los DDHH en su “Manual para
Planes Nacionales de Accién en Derechos Humanos™ de agosto de 2002,
enumera de la siguiente manera los objetivos y resultados esperados de estos

planes:
— Revisar las necesidades nacionales en derechos humanos.

— Promover el vinculo entre programas nacionales, particularmente en las

areas de desarrollo y educacion.

— Movilizar un amplio espectro de la sociedad en una atmosfera

cooperativa.

% pueden verse en: http://www2.ohchr.org/english/issues/plan_actions/index.htm
4 http://www2.ohchr.org/english/issues/education/training/docs/HandbookNationalHR.pdf
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— Generar conciencia sobre derechos humanos entre oficiales de
gobierno, fuerzas de seguridad, organizaciones de la sociedad civil y el

publico en general.
— Proponer actividades realistas.
— Establecer objetivos alcanzables.
— Generar compromiso en la accion.

En vistas a estas recomendaciones, los paises que tienen en la
actualidad sus planes de derechos humanos, recurrieron a diferentes
metodologias para la redaccién de los mismos. Se pueden resumir las mismas
en un espectro que va desde aquellos planes redactados por un comité de
expertos con o0 sin asistencia técnica de parte de algun organismo
internacional, con algun grado de validacion ex-post, hasta aquellos que
propiciaron la creacion de foros amplios de consulta a la sociedad civil como
productora de insumos que luego fueron incorporados a un documento final,

gue a su vez fue sometido o no a validacion.

En vista a las recomendaciones del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los DDHH vy la revision de las experiencias nacionales, se disefi6
el esquema metodoldgico para el caso argentino. La caracteristica distintiva
sera la propiciacion de espacios de dialogo de los cuales emanaran los
insumos necesarios para la redaccion del primer documento, y luego, la

instancia de validacion en la esfera gubernamental nacional.

Esta primera etapa de estudio y diagnéstico fue seguida por la de
sucesivos didlogos, consultas y aportes implementados en cuatro instancias:
dialogo interjurisdiccional nacional, dialogo federal, consulta ciudadana y

consulta a actores sociales y organismos de la sociedad civil.

Dialogo Interjurisdiccional Nacional: se llevé a cabo a través un trabajo
conjunto en el ambito del Consejo Nacional de Politicas Sociales y con diversas
areas del Estado nacional. Dicha actividad estuvo coordinada por la Secretaria

de Derechos Humanos. Como reafirmacion de ese proceso, la Presidencia de



la Nacion decidio jerarquizarlo mediante el decreto de creacion del Programa

Nacional “Plan Nacional de Derechos Humanos™.

A partir del dialogo a nivel de las autoridades politicas de cada ministerio
o area de relevancia, fueron designados por los mismos los equipos técnicos
qgue interactuaron con la secretaria ejecutiva del PNDH. A los mismos se les
facilitd materiales para la elaboracién de las propuestas de sus areas y la
asistencia técnica necesaria hasta la culminacion de la redaccion de los
aportes que cada area, con el aval politico correspondiente, proponia

incorporar al PNDH.

Dialogo Federal: se inici6 con la realizacion de talleres metodoldgicos
regionales®, llevados adelante con las areas competentes en derechos
humanos de las distintas jurisdicciones provinciales, para dar a conocer el
proceso de disefio del PNDH vy la importancia de la participacion federal. Como
consecuencia de ellos, las provincias participantes organizaron foros locales y
regionales” que permitieron la presentacion de aportes y la reflexion tanto
estatal, como de la sociedad civil, respecto de la elaboracion de futuros planes
provinciales de derechos humanos, para los cuales fueron disefiados diferentes
insumos como guias para la organizacion de foros de consultas, instructivos
para la coordinacion de los mismos y fichas para la sistematizacion de los

aportes.

Consultas: a los fines de dar una amplia difusién a las actividades del
PNDH y favorecer la participacion ciudadana, se pusieron en marcha diversos
instrumentos de comunicacion tanto virtuales como directos. Se disefi0 una

pagina web (www.pndh.gob.ar) donde se instal6 una consulta ciudadana

® Decreto N2 696/2010

6 Region Noroeste — Salta, 19 y 20 de octubre de 2009.

Regidon Centro — Parand, 5y 6 de noviembre de 2009.

Regidn Patagonia — Trelew, 16 y 17 de noviembre de 2009.

Regidn Cuyo — San Juan, 26 y 27 de noviembre de 2009.

Regidn Noreste — Posadas, 2 y 3 de diciembre de 2009.

7 Entre otras:

Region Noroeste; Jujuy, 10 y 11 de mayo de 2010.

La Pampa, Santa Rosa, 16 de junio de 2010.

Regidn Noreste; Formosa, Resistencia y Posadas, 21 al 25 de junio de 2010.
Region Noreste, Resistencia, 14 de julio de 2010.

Consejo Federal de Juventud, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 26 de julio de 2010.
Regidn Patagonia Norte — Cipoletti, 7 de septiembre de 2010.
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abierta que posibilité el acceso de miles de personas que pudieron aportar sus
ideas, comentarios y opiniones sobre politicas publicas en la materia.

Ademas, durante los festejos del Bicentenario de la Revolucion de Mayo,
se realizaron dos consultas a la poblacion, una en la Posta de los Derechos
Humanos, en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y otra en la ciudad de La
Rioja, con la participacién de decenas de miles de personas.

Asimismo, se promovio la consulta a actores sociales, entre ellos: 324
diputados y senadores nacionales, 33 partidos politicos, 157 federaciones y
confederaciones sindicales, 1.754 municipios y 1.150 organizaciones de la
sociedad civil vinculadas a los derechos humanos, 89 representaciones de
cultos y 15 agencias del Sistema de Naciones Unidas en la Argentina. Ademas
se invitd a participar, aproximadamente, a 16.000 organizaciones de la
sociedad civil registradas en el Centro Nacional de Organizaciones de la
Comunidad (CENOC).

Nucleos conceptuales y compromisos de accion

A priori, se definieron cuatro grandes nucleos conceptuales sobre los
cuales el PNDH estaria estructurado:

Memoria, Verdad y Justicia.

— Derechos Colectivos (Derechos Econdémicos, Sociales, Culturales y de

Incidencia Colectiva).
— lgualdad.
— Reduccion de la Violencia.

En primer lugar, y teniendo en cuenta la historia argentina reciente, se
pone el acento en las politicas de justicia, verdad y de la memoria. Varios
instrumentos internacionales sefialan que ante las violaciones de derechos
humanos cometidas por los gobiernos, el Estado estad obligado a investigar,
procesar y castigar a las personas responsables de esos delitos. Asimismo,
determinan que el Estado esta obligado a revelar a las victimas y a la sociedad

todo lo que pueda establecerse sobre los hechos y circunstancias en las que se



produjeron dichas violaciones. La primera obligacion se enmarca en el derecho
a la justicia y la segunda en el derecho a la verdad. Estas dos obligaciones del
Estado se complementan con la de reparar a las victimas y la de adoptar toda
medida conducente a desmantelar y transformar las relaciones sociales

impregnadas con las practicas del pasado.

Las politicas de memoria constituyen el eje de articulacion sobre las que
se basan el conjunto de las politicas de derechos humanos, pues la memoria
comparte con la politica el objetivo de dotar de sentido a los hechos,
entronando en un continuo necesario e indivisible la unicidad de los derechos
humanos. Incluir las politicas publicas en una interpretacion del pasado
reciente argentino es central por cuanto “los modos de calificacién juridica y
sus influencias en la comprension de la violencia sistémica y masiva ejercida
contra la sociedad argentina antes y durante el Proceso de Reorganizacion
Nacional tienen, a partir de ello, una doble vinculacion con la cuestion del
sentido de dichos hechos y la articulacion entre pasado y presente, entre

memoria y accion”®.

Es justamente esta vision la que considera que el nacleo conceptual de
memoria, verdad y justicia solo se completa con la profundizacion y el acceso

igualitario a los derechos sociales.

Los derechos econdmicos, sociales, culturales y de incidencia colectiva
son aquellos derechos colectivos que posibilitan a las personas y a las
comunidades a gozar de un nivel de vida digno. Una de las lineas fundantes e
inspiradoras del PNDH es la consolidacion de los derechos colectivos
caracterizados como universales, integrales, interdependientes y progresivos

en su consecucion e implementacion.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC), la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos y el Protocolo de San Salvador enuncian
y definen a estos derechos, sefialando principios, criterios y estandares de

caracter universal de forma tal que puedan resignificarse social y culturalmente.

8. . . . . . .
Feierstein, Daniel. Sobre los conceptos y sus consecuencias en la identidad, 2010, en prensa.



Los derechos sociales colectivos incluyen principalmente: acceso a los
servicios basicos, alimentacion adecuada, desarrollo agropecuario inclusivo y
sustentable, trabajo y seguridad social, salud, educacion, vivienda digna,
cultura, recreacion y deporte, acceso a la ciencia y la tecnologia, ambiente

sano, derechos de los consumidores, consumidoras y usuarios y usuarias.

La centralidad que esos derechos tienen en el PNDH no debe
entenderse en desmedro del efectivo cumplimiento de los demas derechos
humanos, sino a los fines de generar las condiciones para alcanzar y

consolidar una democracia avanzada.

El desarrollo progresivo de los derechos sociales colectivos consiste en
garantizar que ellos se ejerzan en condiciones de igualdad y sin discriminacion.
Ello requiere que el Estado reconozca y garantice estos derechos de igual
modo para toda la poblacién y evite diferencias de trato arbitrarias. Pero
también implica que el Estado contemple la existencia de sectores que se
encuentran en desventaja en el ejercicio de los derechos sociales y adopte

politicas y acciones positivas para garantizarlos.

La relacién entre los derechos sociales colectivos y las politicas sociales
se observan cuando el Estado protege a los grupos en situacion de
vulneracion, estableciendo politicas hacia la igualdad y no meras acciones

compensatorias.

Por otra parte, la organizacion del PNDH fue planeada a partir de la
redaccion final de compromisos de accién estatal. Los mismos estan orientados
por los principios de igualdad, garantias de acceso a los derechos e inclusion
social. Asimismo, se incorpora como una tematica transversal la perspectiva de
género, ya que la institucionalizacién de las politicas publicas de promocién y
garantia de equidad de género constituye un objetivo que atraviesa las distintas
dimensiones de la agenda publica. También son transversales las cuestiones
sectoriales tales como pobreza; personas con discapacidades; personas con
padecimientos psiquicos; nifios, niflas y adolescentes; joévenes; personas
adultas mayores, lesbianas, gays, bisexuales y trans; las identidades étnico-
culturales, las personas migrantes y las personas privadas de su libertad y por

ser liberadas.



La diversidad de compromisos de accion adoptados es el resultado de
las distintas instancias de didlogo nacional, federal y ciudadano.

Estos compromisos nacen del trabajo y la experiencia existente a nivel
gubernamental, apuntan a resolver problematicas especificas, manifiestan los
consensos organizacionales y sociales logrados y propenden a su
cumplimiento en el plazo quinquenal del PNDH.

Los compromisos de accion pueden ser concebidos y agrupados dentro
de distintos ejes de politicas publicas. A los efectos del PNDH se han sefialado,
aunque en forma no excluyente, los siguientes: actualizacion normativa,
promocion y difusion, acciones en ambitos internacionales, fortalecimiento
institucional, programas y proyectos que garanticen el acceso al derecho,
programas y proyectos dirigidos a colectivos especificos. Los mismos se
dividen en recomendaciones (es decir propuestas orientadas hacia la
generacion de acuerdos y coordinaciones interinstitucionales) y propuestas de

acciones concretas de politicas publicas.

La adopcion de tales medidas fortalecera la democracia en la cual el
Estado actia como instancia republicana de promocion y defensa de los
derechos humanos y la sociedad civil como agente activo y propositivo.

Perspectivas

Finalmente se hara referencia a las acciones referidas a la gestion del
PNDH, de monitoreo, evaluacién y redefinicion dentro del plazo de vigencia del
mismo (2011-2015).

Para fortalecer y garantizar la sustentabilidad temporal del Plan Nacional
de Derechos Humanos (PNDH) se hace necesario el disefio y construccion de
instrumentos transversales de implementacién, monitoreo y evaluacion de su
efectividad, como asi también el establecimiento de mecanismos de
articulacion y coordinacion con las areas gubernamentales implicadas en las
politicas publicas de derechos humanos y las organizaciones de la sociedad

civil.



Esto incluye la construccién de un sistema de indicadores de derechos
humanos y la articulacion entre las politicas y los instrumentos de monitoreo

existentes.

El Poder Ejecutivo Nacional tiene un papel protagénico en la
coordinacion e implementacion del PNDH. No obstante, para su efectiva
realizacion, es indispensable la cooperacion entre las instancias nacionales,
provinciales y municipales en la ejecucion de politicas publicas como asi
también en la creacion de espacios de participacion social. El mejoramiento de
la comunicacion entre Estado y sociedad civil depende de la implementacién de
medidas que garanticen a la sociedad una mayor participaciéon en el
seguimiento y monitoreo de las politicas publicas en derechos humanos,
mediante un dialogo plural y trasversal entre los diversos actores sociales y de

éstos con el Estado.

Algunas de las formas de asegurar y perfeccionar las politicas publicas
en materia de derechos humanos, a ser implementadas por el Programa
Nacional PNDH, seran: el monitoreo de los compromisos internacionales
asumidos por el Estado, la realizacion de conferencias periédicas sobre las
tematicas incorporadas al PNDH, el fortalecimiento de la articulacion
interjurisdiccional, el desarrollo de los sistemas de informacion en derechos
humanos con produccién y seleccidén de indicadores para monitorear, evaluar,

reformular y proponer acciones efectivas.
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