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Introduccioén:

El modelo neoliberal instaurado en la década de los 90, produjo severos costos sociales
gue se manifestaron con toda crudeza en la crisis del 2001 que puso un limite el
paradigma estatal vigente, a partir de ese momento, empieza a valorarse una mayor
presencia estatal, un rol mas activo del estado. Por el lado del modelo de gestidon publica,
en el estado nacional, se venian promoviendo reformas en las politicas y practicas de
gestion.

Los aspectos mas cuestionados de la etapa neoliberal, como la politica de privatizaciones,
la deficiencia de los mecanismos regulatorios, el desmantelamiento de buena parte del
aparato estatal en areas basicas de servicios sociales, incidieron en el cambio de
paradigma acerca del rol del estado. Con respecto al modelo de gestion publica, mas alla
del cambio favorable verificado en la sociedad en cuanto a un mayor protagonismo
estatal, no se alteraron significativamente las politicas que se venian proponiendo para

transformar la gestién publica. En este aspecto, las propuestas apuntaban a poner en
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practica los postulados del modelo de reforma gerencial del estado impulsado por los
circulos académicos del CLAD para los gobiernos latinoamericanos, que promovia
politicas orientadas a producir un cambio en el modelo de gestion publica, que en lo
sustancial se expresaba en la necesidad de reemplazar el patron de administracion
burocratica basado en la jerarquia y en el cumplimiento incondicional de normas y
procedimientos, por otro modelo de gestion publica basado en la responsabilidad de los
gerentes publicos y en los resultados de la gestion.

En esta ponencia se analiza la influencia del enfoque de la reforma gerencial del Estado
en algunas de las politicas disefiadas desde la Secretaria de la Gestion Publica después
del 2001, haciendo la salvedad de la dificultad en la busqueda de datos de los programas
gue se aplicaron en su momento. Para ello, se utiliza como marco conceptual, el analisis
de las politicas propuestas en su fase de formulacién, sin tomar en cuenta las etapas de
implementacion o del resultado de las politicas que constituyen aspectos muy complejos
por la cantidad de variables implicadas que amerita otra clase de estudio que esta fuera
del alcance del trabajo que se propone aqui.

En este sintético estudio, al abordar el tema desde la formulacion, el énfasis esta puesto
en el ambito de las intenciones, la voluntad y la decisién de llevar adelante una politica,
para lo cual el enfoque metodoldgico consiste en analizar las decisiones politicas, los
aspectos legales y las adecuaciones de estructuras que se plantearon, por constituir

cuestiones sustanciales para el tratamiento del tema.

Antecedentes histdricos:

Durante la década de los 90 se llevaron a cabo en Latinoamérica politicas de reforma del
estado que en su esencia apuntaron a reducir su tamafo y disminuir su influencia en la
sociedad.

Las politicas llevadas a cabo se propusieron desmantelar el aparato estatal construido

durante décadas en la etapa denominada nacional-desarrollista, que tuvo su mayor



desarrollo a mediados de la década de los setenta, momento a partir del cual aparecen
sintomas serios de desgaste del esquema econdmico y social predominante.

Las caracteristicas principales del modelo nacional desarrollista eran, una fuerte
presencia estatal en algunos sectores econdmicos considerados estratégicos para el
desarrollo de los paises, entre ellos el rubro energético y de la industria siderurgica; el
monopolio del estado en la prestacion de los principales servicios publicos (energia
eléctrica, agua, gas Yy telefonia), la regulacién de la actividad econémica por medio de
leyes y organismos publicos con capacidad de intervenir en los mercados de bienes y
servicios y un aparato publico que se consolido sobre la base del patron burocratico de
funcionamiento de la administracion publica.

En la década del 70, el alza del precio del petréleo contribuyo a profundizar la crisis
econdmica que se venia gestando desde tiempo atrds en los paises centrales. Este
cambio en el contexto internacional ahondo los problemas de desequilibrio fiscal y de
balanza de pagos en los paises latinoamericanos que fueron dafiando las bases de
sustentacion del modelo econémico de sustitucion de importaciones en vigencia, y fue a la
vez determinante para minar las bases de la legitimidad social del estado, provocando su
debilitamiento.

Durante de la década de los ochenta y con la agudizacion de la crisis, la cuestion de la
deuda externa paso a convertirse en el principal problema, y el remedio, las recetas de los
organismos de crédito internacional, como el FMI y el Banco Mundial, que presionaron a
los paises por la aplicacion de medidas para restaurar los desequilibrios
macroecondmicos pero a costa de altisimos costos sociales.

Durante ese tiempo, el aparato estatal se habia consolidado de la mano del modelo
nacional-desarrollista, sin que los aspectos de eficiencia y eficacia en el funcionamiento
del aparato burocratico del estado y de las instituciones publicas se considerara

demasiado relevante, menos la creacion de mecanismos de evaluacion del desempefio, ni



de instancias de participacion de la sociedad en la gestién publica. No obstante, hubo
durante el periodo, renovados intentos tendientes a producir reformas administrativas en
el estado, particularmente en la década del 80.

Entonces, a partir de la década del 90, los esfuerzos de reforma administrativa son
superados por la visién que se impone en el contexto politico-ideolégico de la época,
siendo la redefinicién del rol del estado en la sociedad lo que inicia un proceso de
reduccion de su tamafio y el recorte de sus funciones.

‘Paradojicamente, mientras que durante los afios de auge del modelo desarrollista —
década de 1960 y 1970- no se sinti6 la necesidad de un proceso permanente de
transformacion institucional que garantizara tanto la eficiencia como la relevancia misma
de los programas e instituciones publicas, que crecieron y se multiplicaron en ese periodo,
en los afos de crisis y ajuste esta necesidad se presenta con tal urgencia, y tan
fuertemente marcada por el desequilibrio fiscal, que mas que reforma lo que se vive es un
proceso de recorte, contraccidon y debilitamiento de las instituciones publicas, que busca el
ahorro y la reduccién del gasto tout tour, independientemente de consideraciones de
eficiencia social y, mucho menos, de consideraciones de largo plazo.” (Leonardo Garnier,
2004, El espacio de la politica en la gestion publica en politica y gestion (comp). Buenos
Aires, CLAD, Fondo de Cultura econémica.)

El llamado Consenso de Washington establecié el marco ideolégico de las politicas a ser
llevadas a cabo con el objeto de modificar el rol del estado. Comienzan, entonces, a
formularse medidas para reducir la influencia del estado en la sociedad. Los ejes de las
politicas propuestas son la privatizacion de empresas y de servicios publicos, la
desregulacion de actividades econdmicas, la descentralizacion de actividades estatales y
la desburocratizacion del funcionamiento del aparato estatal.

Estas recomendaciones inspiradas en el consenso de Washington y conocidas en toda

Latinoamérica como las politicas neoliberales, son puestas en marcha con especial



énfasis en la Argentina. Es en nuestro pais, donde a principios de la década del 90, se
lleva adelante una reforma que modifica sustancialmente en pocos afos el papel del
estado, a partir de la transferencia al mercado y a la sociedad civil de funciones hasta ese
momento monopolizadas por el estado, la transferencia a las instancias subnacionales de
actividades desarrolladas en el nivel nacional, la eliminacion de diferentes mecanismos
gue regulaban la actividad econémica y una fuerte reduccion de la dotacion de personal
en el sector publico, todo ello con el objetivo de establecer un nuevo esquema de division
social del trabajo y una nueva frontera para el estado.

“Se apelo asi a la descentralizacion, que trasladd responsabilidades de gestion a los
gobiernos subnacionales; a la privatizacién, que puso en manos de empresas privadas (y
a menudo, de empresas estatales transnacionales) la provision de los principales
servicios publicos; a la desregulacion, que implico el vaciamiento o supresion de
organismos que cumplian funciones reguladoras de la actividad socioecondémica, las que
pasaron a ser consideradas superfluas o negativas para su desenvolvimiento; y a la
tercerizacion de servicios, que llevo a numerosas instituciones publicas a procurarse en el
mercado, ciertos insumos y servicios antes suministrados por unidades operativas
propias. También fueron raleadas las plantas de personal”. (Oszlak, Oscar. “De menor a
mejor: El desafioé de la segunda Reforma del estado”)

Sin embargo, en esta etapa no hubo medidas dirigidas a producir cambios en el
funcionamiento de las instituciones publicas o a mejorar el desempefio del aparato estatal,
lo que en otros momentos fueron las llamadas reformas administrativas, no formaron
parte de la agenda de los cambios realizados y quedaron postergados para una etapa
posterior.

Pasado el momento del ajuste estructural durante la primera mitad de la década del 90,
comienza a gestarse, también bajo la fuerte influencia de los organismos financieros

internacionales, un movimiento tendiente a producir transformaciones hacia adentro del



aparato estatal. Este proceso se conocié como las reformas de segunda generacion o
segunda reforma que, en esencia, tenian como objetivo, luego de las transformaciones
operadas en el seno del estado, a mejorar sus capacidades institucionales y modernizar
su funcionamiento.

Producida la perdida de influencia del estado en la sociedad, la preocupacién paso a ser
su desempefio, la eficiencia y la eficacia de las politicas publicas, la aplicacion de
tecnologias de informacion y de gestion, el mejoramiento de los sistemas administrativos,
en consecuencia desde el gobierno de la época se formularon politicas que eran parte del
decalogo de recomendaciones en cuanto a reformas del aparato del estado y de las

instituciones publicas.

El marco legal de las reformas fue, “La ley 24629 y sus decretos reglamentarios 558/96 y
660/96, que fijaron las orientaciones de la segunda generaciéon de reformas. Los objetivos
explicitos de la norma legal difiieron muy poco de los que inspiraron el programa de

reinvencion del gobierno” norteamericano: orientacion al ciudadano; responsabilidad por

resultados; contratos por objetivos; definicion de estandares (benchmarks); incentivos al
desempenio; capacitacion permanente y mayor transparencia.” (Oszlak, Oscar, De menor
a mejor: El desafio de la Segunda Reforma del Estado)

A pesar del impulso dado inicialmente a las reformas de 22 generacion, los logros fueron
mas bien escasos, a diferencia de los resultados logrados en las reformas vinculadas a la
12 generacion. En este caso, los recortes a las funciones del estado tuvieron un decidido
respaldo politico y estuvieron rodeadas de una fuerte legitimidad social. Las reformas
“hacia adentro”, en cambio, no tuvieron el efecto inmediato esperado, en parte debido a
su naturaleza, que requiere un tiempo largo de maduracion, necesitan modificar pautas
culturales muy arraigadas y requieren, también, de fuerte decisién politica y un andlisis
adecuado del contexto de la reforma, de los actores en juego, de romper tramas de

intereses y de sumar la adhesion de los involucrados, especialmente de los agentes del



aparato burocréatico del estado. Por otro lado, las similitudes de la primera y segunda
generacion de reformas, en es contexto, son que ambas perseguian el mismo objetivo

fiscalista y presupuestario de las politicas de la época.

Proyecto de Reforma Gerencial del Estado

En la regidn latinoamericana, se venia gestando una corriente de pensamiento impulsada
por el CLAD (Centro Latinoamericano de administracién para el desarrollo) con el apoyo
de los gobiernos de la regién, cuyas ideas centrales son plasmadas en un documento del
afo 1998 denominado “Una Nueva Gestion Publica para América Latina”, en el cual se
plantea una serie de postulados acerca de como transformar el estado Yy gestionar lo
publico y convertirlos en instrumentos de la consolidacién democratica, del desarrollo y de
la insercion de los paises latinoamericanos en el contexto de la globalizacion.

En el documento, el CLAD, toma distancia del ideario neoliberal, pero también del modelo
de estado vigente durante la etapa nacional desarrollista. Propone la reconstruccién del
estado luego del ajuste estructural implementado por el neoliberalismo en la mayoria de
los paises, pero aceptando las nuevas fronteras entre estado y sociedad, derivados de las
nuevas funciones asignadas al estado, al mercado y a la sociedad civil. La reconstruccion
del estado, se plantea a partir del fortalecimiento del aparato burocratico y de las
instituciones publicas, la idea central es el abandono del viejo paradigma de gestion
burocratico y su reemplazo por un modelo de gestiébn basado en los resultados de la
gestion y en la responsabilidad de los gerentes publicos. El documento propone, mejorar
el desempefio estatal, incorporar tecnologia a la administracion publica, implementar
mejores mecanismos regulatorios de los servicios transferidos al mercado, introducir
nuevas practicas gerenciales, crear mecanismos de participacion ciudadana en la gestion.
“Se trata de construir un nuevo estado para enfrentar los nuevos desafios de la sociedad
post-industrial, un estado para el siglo XXI, que ademas d garantizar el cumplimiento de

los contratos econdmicos, debe ser lo suficientemente fuerte como para asegurar los



derechos sociales y la competitividad de cada pais en el escenario internacional. Se
busca, de este modo, una tercera via entre el laissez-faire neoliberal y el antiguo modelo
social-burocratico de intervencion estatal” (CLAD. Una nueva gestion publica para
América latina, 1998)

La propuesta que hace el CLAD es promover la reforma gerencial del estado
latinoamericano, para mejorar la capacidad de gestion, aumentando la eficiencia, la
eficacia y la efectividad de las politicas publicas. Se establece la necesidad de un nuevo
modelo administrativo capaz de hacer frente a los nuevos desafios del estado y de la
gestién publica, inspirado en algunas experiencias de los paises centrales que llevaron
adelante reformas de sus administraciones publicas con la premisa del abandono del viejo
paradigma de gestion burocratico, y al mismo tiempo, recoge ideas provenientes de la
administracion de empresas. El CLAD, se propuso aggiornar esas ideas y experiencias al
contexto latinoamericano y a la propia especificidad de la administracion en el estado.

Por otro lado, y con el objetivo de hacer efectivas las reformas en la gestién publica, se
necesitaba el apoyo de los gobiernos y trabajar en el cambio de la cultura administrativa
gue hicieran posible los cambios.

Los instrumentos propuestos por la reforma gerencial, se pueden sintetizar en,
profesionalizar la gestion publica, instaurar la gestion por resultados y de
responsabilizacion de los gerentes publicos, nuevos sistemas de control y de evaluacion
del desempeiio, descentralizar areas de actividad estatal, disefiar mecanismos de
participacion ciudadana. El eco logrado por estas propuestas se tradujo en la formulacion
de politicas publicas tendientes a llevar adelante el proyecto de reforma gerencial en
diversos paises latinoamericanos.

En la Argentina, se avanzo con la formulacion de la politica de la reforma en la gestion

publica a tono con las propuestas realizadas por el CLAD, para ello se adecuaron



unidades organizativas en consonancia con el proyecto de modernizacion estatal, se
crearon instrumentos legales y se idearon planes y programas

Andlisis de la Formulacién de Politicas

Antes de la crisis del 2001 las politicas de reforma de la gestién publica tuvieron signadas
por las urgencias fiscales y econOmicas. Los criterios de eficiencia, racionalizacion y
calidad del gasto incidian sobre los instrumentos juridicos y los programas elaborados, y
orientaban los objetivos de fortalecer las capacidades estatales y mejorar el desempeiio
de la gestion publica. Posteriormente, a la salida de la crisis en su etapa mas critica,
después del 2003, van desapareciendo de las normas legales y de la documentacion
confeccionada por las areas pertinentes, las referencias a eficiencia y racionalidad del
gasto.

Las politicas de Reforma de la gestién Publica disefiadas se llevaron a cabo a traves de
programas que conceptualmente contienen las ideas de la Reforma Gerencial del Estado
y que fueron desarrolladas en distintos momentos. Mencionamos de acuerdo a la
documentacion relevada a tres: en primer lugar el programa de modernizacion del estado
iniciado en el afio 2001, luego el proyecto de modernizacion del estado en la orbita de la
Jefatura de Gabinete y mas recientemente, el Plan Estratégico para una Gestion de
Calidad en el afio 2008 de la secretaria de la Gestion Publica.

Cada uno de los programas contiene el instrumental basico del enfoque gerencial. Aqui,
vamos a considerar, la Gestion por Resultados-Planeamiento Estratégico como el corazén
del modelo y otros dos instrumentos de gestion, las Cartas-Compromiso con el Ciudadano
y los Acuerdos-Programa, este ultimo lo encontramos, solo en el Programa de Reforma
de la Gestion Publica del afio 2001, época en que la politica de reforma estaba tefiida de
un sesgo fiscalista. No consideramos para el analisis que estamos haciendo, el otro

elemento esencial mencionado en la Reforma gerencial, el fortalecimiento de una



burocracia profesional en el nlcleo estratégico del estado, ya que su analisis demanda un
estudio que excede este espacio.

Con respecto a la Gestion por Resultados, la Oficina Nacional de Innovacion de Gestidn,
lo define como un enfoque de gestion que busca incrementar la eficacia y el impacto de
las politicas del sector publico a través de una mayor responsabilizacion de los
funcionarios por los resultados de su gestion.

En el Programa de Reforma de la Gestidn Publica, acerca de la Gestion por Resultados,
afirma que se propone como objetivo, “implantar la gestion por resultados en las distintas
organizaciones de la Administracion publica Nacional a partir del fortalecimiento de sus
capacidades institucionales mediante el recurso de la planificacion estratégica situacional
y la reingenieria de procesos”. (Modelo de Gestion por Resultados, Secretaria para la
Modernizacion del Estado, Jefatura de Gabinete, 2001)

En el Proyecto de Modernizacion del Estado, refiriéndose a la Gestion por Resultados-
Planeamiento estratégico, se afirma que “El planeamiento estratégico es condicion
necesaria tanto para la evaluacion de los desempefios individuales y colectivos de las
organizaciones publicas como para la asignacion de autoridad y responsabilidades en la
gestion publica. Basado en ese concepto, desde el Proyecto de Modernizacién del Estado
se asiste a la Oficina Nacional de Innovacion de Gestidn a fin de promover la utilizacion
de la metodologia de Gestidn por resultados-Planeamiento Estratégico.”

“Esta metodologia de trabajo resulta apropiada para el establecimiento de politicas,
lineamientos y cursos de accion en la gestién publica. La misma aporta para que los
organismos publicos identifiquen los resultados y los productos a alcanzar, los recursos
involucrados en las operaciones, los indicadores que permiten contrastar lo realizado con
lo previsto, posibilitando, de esta manera, evaluar y recalcular la direccion estratégica del
organismo publico hacia el cumplimiento de su mision institucional.” ( Proyecto de

Modernizacion del Estado, Jefatura de Gabinete,)
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En el Plan Estratégico para una Gestion Publica de Calidad, en referencia a la Gestion por
Resultados-Planeamiento Estratégico, dice: “El desafié consiste en recoger los elementos
tiles y valiosos del enfoque de la Nueva Gerencia Publica implementandolos desde las
caracteristicas propias del estado Argentino. Se trata de aplicar, de modo inteligente y sin
dogmatismo, principios que son apropiados e innovadores para modernizar la
administracion publica, combinando la consolidacion de los procedimientos con el logro de
resultados. En este sentido, para neutralizar varias de las dificultades descriptas
anteriormente y para aprovechar plenamente las potencialidades del nuevo enfoque, es
imprescindible realizar un cuidadoso proceso de planificacion estratégica que comprenda
la definicion del escenario al cual se pretende llegar y los medios para lograrlo, asi como
herramientas de monitoreo y evaluacidn permanentes que permitan detectar y corregir
eventuales obstaculos”. (Plan Estratégico para una Gestion de Calidad, Secretaria de
Gabinete y Gestion Publica, Jefatura de Gabinete, 2008)

En cuanto a los Acuerdos-Programa, fue instituido en la Ley 25.152 de 1999, y surge
como el mecanismo para asignar recursos a los programas que integran el presupuesto
nacional de la APN, sobre la base de compromisos mutuos. Por un lado el compromiso de
la organizacion de mejorar sus estandares de calidad e incremento de su productividad y
por el otro el compromiso de la administracién de flexibilizar el uso de los recursos a los
efectos de posibilitar un uso eficiente de los mismos. Ya dijimos que los Acuerdos-
Programas son instrumentos que pertenecen al periodo del ajuste fiscal y por lo tanto
solamente aparece esbozado en el Programa de Reforma de la gestion Publica del afio
2001.

El otro instrumento de gestion que es producto del enfoque Gerencial es la Carta
Compromiso con el Ciudadano, y la Oficina Nacional de Innovacion de Gestion, lo define
como: “Un documento publico firmado por el organismo adherente, en el que la entidad

explicita ante los ciudadanos su mision y objetivos, los derechos y obligaciones de los
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usuarios o beneficiarios con relacion a los servicios que presta el organismo, la forma de
acceder a ellos y la calidad esperable de los mismos. También incorpora los compromisos
de mejora a implementar en el futuro, especificando plazos de ejecucion, estandares de
calidad para el sistema de informacion y comunicacion y los mecanismos de participacion
ciudadana’.

En el Proyecto de Modernizacion del Estado, se sostiene que “La actividad Carta
Compromiso con el ciudadano tiene como principal finalidad mejorar la relacion de la
Administracion Publica con los ciudadanos, especialmente a través de la calidad de los
servicios que ella brinda. El punto de partida para su implementacién lo constituye la
decision de los organismos de comenzar a concebir y desarrollar los servicios publicos,
con los ojos de quienes los utilizan o reciben”.

“Consciente de la necesidad de acercar el estado al ciudadano, el Proyecto de
Modernizacion del estado apoya esta iniciativa de la Subsecretaria de la gestion Publica —
particularmente, mediante la asistencia a la Oficina Nacional de Innovacion de Gestion-
con el fin de propiciar una nueva cultura de gestion basada en la participacion ciudadana,
asegurando mayores niveles de transparencia, efectividad y responsabilidad en la
prestacion de los servicios publicos”. (Proyecto de Modernizacion del estado, Jefatura de
Gabinete).

Por ultimo, el Plan Estratégico para una Gestién de Calidad, se propuso ampliar y
profundizar la participacion de los organismos publicos en la Carta Compromiso con el
Ciudadano.

Como podemos observar, en los 3 programas descriptos, que se desarrollan en distintos
momentos antes y después de la crisis del 2001, se mantiene conceptualmente la

influencia del modelo de Reforma Gerencial del Estado.
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La otra cuestibn importante, es que después de la crisis, la racionalidad fiscal y
econOmica, van paulatinamente desapareciendo como criterios rectores del proceso de
reforma en la Gestion Publica.

Evolucion de la Estructura Organizativa v la normativa relacionada a la Reforma

Gerencial del Estado

Desde el punto de vista normativo, el antecedente referido a reforma gerencial del estado,
es la ley 24.629, también denominada de Segunda Reforma del Estado y sancionada en
1996, en la cual se mencionan conceptos tales como reorganizacion administrativa,
racionalizacion y eficiencia de las acciones de los funcionarios publicos.

El Decreto 928/ 96, intenta sentar las bases de un instrumento de gestién por resultados,
estableciendo la obligatoriedad para los organismos descentralizados de disefiar planes
estratégicos y consigna un nuevo rol del estado orientado al ciudadano, a la medicion de
resultados y a la jerarquizacion y participacion de los recursos humanos. (Modelo de
Gestion por Resultados, Jefatura de gabinete de Ministros, 2001)

En marzo de 1998, el decreto 352, crea la Oficina de gestibn Gubernamental. Se
determino como principal responsabilidad la de recopilar, sistematizar, informatizar, y
preservar toda la documentacion no normativa relevante relacionada con la gestion del
poder ejecutivo nacional. (En: Anales de Legislacion Argentina: Boletin Informativo.
Buenos Aires. N° 8: Editorial La ley. Abril 1998)

La ley 25.152 de 1999 establecié en uno de sus articulos, un marco para instrumentar los
Acuerdos-Programa, herramienta que persigue determinar de manera explicita una
relacion entre la asignacion de fondos y el cumplimiento de resultados. Esta norma tuvo
una finalidad fiscalista y econdmica y los acuerdos — programa que autoriza a celebrar
entre la Jefatura de Gabinete y las Unidades Ejecutoras apuntan a la eficiencia y la

calidad del gasto.
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En diciembre de 1999, se sanciona el decreto 20 del Poder Ejecutivo Nacional, que
establece las tareas que se le asignan a la Subsecretaria de la Gestibn Publica
dependiente de la Jefatura de Gabinete de Ministros. Entre ellas estan las de: .

» Proponer las medidas que promuevan al perfeccionamiento de la organizacion y al
adecuado funcionamiento de la Administracion Nacional dictando las normas
reglamentarias en esta materia, interviniendo en el disefilo de la arquitectura
organizacional de la Administracién Publica Nacional.

= Proponer los actos que propicien la simplificacion y transparencia de los
procedimientos administrativos.

= Asistir a los organismos de la Administracién Publica Nacional en programas de
calidad y mejora.

“En enero de 2000, el decreto 17, crea la Secretaria para la Modernizacion del Estado, en
el @&mbito de la Vicepresidencia de la Nacion. Se encomienda a la misma, el disefio del
Sistema Nacional de Modernizacion del estado y participar en los lineamientos
estratégicos, el disefo, y el seguimiento de las politicas de modernizacién de la gestion
publica”. (En Boletin Oficial de la Republica Argentina. Buenos Aires. n® 29.312, Enero
2000)

“En marzo de 2000, el decreto 229, crea el Programa Carta Compromiso con el
Ciudadano. Tendra por objeto la instrumentacion de compromisos de servicio por parte de
los organismos publicos prestadores directos, donde se transparenten las condiciones y
modalidades operativas de las prestaciones asi como los derechos que con relacion al
tema, asisten a los ciudadanos”. (En: Boletin Oficial de la Republica Argentina. Buenos
Aires. Ao 108 n° 29.357, Marzo 2000)

En enero de 2001, el decreto 103, aprueba el Plan Nacional de Modernizacion de la
Administracion Publica Nacional. “Por el mismo se encomienda a la Jefatura de Gabinete

de Ministros la coordinacion d la ejecucion de las acciones que se deriven del mencionado
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plan. A través del mismo el gobierno nacional apunta a la actualizaciéon de su compromiso
con la sociedad, impulsando: un Estado capaz de prestar servicios de calidad, promotor
del desarrollo econémico y social y responsable por la atencion de los sectores mas
postergados; un estado financiado con un sistema tributario equitativo, facil de entender y
de base amplia y alicuotas razonables, en funcion de una administracion eficiente, para
asegurar que todos paguen en la proporcién que le corresponde; una administracion
publica al servicio del ciudadano, con organizaciones flexibles orientadas al logro de
resultados, capaz de rescatar el concepto de servidor publico como un valor social y
orientado a establecer un marco de paridad e igualdad entre la administracion y la
gente.”(En Boletin Oficial de la Republica Argentina. Buenos Aires. Afio 9 n° 29576, Enero
2001)
Posteriormente, a través del decreto 673/01 se crea la Secretaria para la Modernizacion
del Estado, ahora en el &mbito de la Jefatura de Gabinete de Ministros. Esta sera la
autoridad de aplicacion del decreto 103/01. Se disuelve la Unidad de Reforma y
Modernizacion del Estado de la Jefatura de Gabinete de Ministros creada por el articulo 1°
del Decreto n° 558 del 24 de mayo de 1996.
Mas tarde, el decreto 889/01 establece la dependencia de la Subsecretaria de la Gestién
Publica en la Secretaria de Modernizacion del estado y se crean las unidades de primer
nivel dependientes de aquella, la Oficina nacional de innovacion de Gestién, la Oficina
Nacional de Tecnologias de informacion y la Oficina Nacional de Empleo Publico. Ademas
se determinan para la Subsecretaria de la Gestion Publica, entre otros, los siguientes
objetivos:
= Entender en la implementacion operativa y el seguimiento de las politicas de
modernizacion de la gestion publica y asistir al Secretario para la Modernizacion
del Estado en la determinacion de los lineamientos estratégicos y en la propuesta

de normas reglamentarias.
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= Asistir en la propuesta de disefios de procedimientos administrativos a fin de
promover su simplificacion, transparencia, mejoramiento del control social y
elaborar los desarrollos informaticos correspondientes.
= Proponer politicas que promuevan el perfeccionamiento de la organizacion de la
Administracion Nacional, las medidas reglamentarias en la materia y ejercer el
control sobre su aplicacion homogénea.
= Asistir a los organismos del Sector Publico Nacional en programas para la
modernizacién de la gestion, el mejoramiento continuo de la calidad de sus
servicios, y la incorporacion de nuevas tecnologias de informacion.
= Evaluar el cumplimiento de los planes y programas en todos los aspectos
vinculados con el Plan Nacional de Modernizacion.
Luego la Resolucion 178/01 de la Jefatura de Gabinete de Ministros, aprueba las
aperturas de nivel operativo de la estructura organizativa de la Secretaria para la
Modernizacion del Estado, establecida en el decreto 889/01.
Posteriormente por resolucion de la Jefatura de gabinete de Ministros n° 68/2002, se creo
el Gabinete de Modernizacion y reforma del estado. EI mismo tendra por mision formular
un Plan de Modernizacion y Reforma del Estado y la Administracion Publica, cuya
finalidad sera garantizar un Estado simple, efectivo, eficiente y transparente basado en los
principios de equidad, participacion ciudadana, calidad de servicios a la ciudadania,
profesionalizacion y responsabilizacion. Estara integrado por la Subsecretaria de
Coordinacion y Evaluacion Presupuestaria de la Gestion Publica y la Subsecretaria para
la Reforma Institucional y fortalecimiento de la democracia, dependiente de la Jefatura de
Ministros. Seran sus funciones la revision de las normas que regulan el funcionamiento
institucional y administrativo de las Jurisdicciones y Entidades del Sector Publico Nacional
y proponer los proyectos normativos necesarios para poner en practica el Plan de

Modernizacion y Reforma del Estado y de la Administracion Publica y orientados a
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transformar los disefios institucionales, organizativos, de sistemas, de procedimientos y
tecnoldgicos del sector publico. ( En Boletin Oficial de la Republica Argentina. Afio 101 n°
29929, junio 2002).

Esta norma, tiene superposiciones con el decreto 103/01, ya que la formulacion de un
plan de Modernizacion y Reforma del Estado y la Administracion Publica, ya estaba
contemplado en el decreto mencionado, en responsabilidad de la Secretaria de
Modernizacion del Estado, de acuerdo al decreto 673/01.

Por medio del decreto 357/02 referido al nuevo organigrama de aplicacién para la
Administracion Nacional centralizada, se definieron las nuevas funciones para las
Subsecretaria de Gestion Publica bajo la orbita de la Jefatura de Gabinete de Ministros, y
mas tarde a través del decreto 409/05, se redefinieron los objetivos de dicha
Subsecretaria. Entre ellos, los relacionados a la reforma de la gestion estatal:

= Entender en el disefio, implementacion y seguimiento de la politica de
modernizacién del Estado y asistir al Jefe de Gabinete de Ministros en la
determinacién de los lineamientos estratégicos y en la propuesta de las normas
reglamentarias en la materia.

= Entender en el andlisis, evaluacion y propuesta del redisefio de la macro estructura
de la Administracién Nacional, impulsando su desarrollo e implementacion.

»= Entender en el disefio, implementacion y monitoreo de programas que propendan a
la mejora de los servicios al ciudadano, como asi también aquellos que fomenten la
transparencia y accesibilidad con la gestion de gobierno.

= Entender en la formulacion de programas de asistencia a los organismos del Sector
Publico Nacional y a las provincias que asi lo requieran y que tengan por objeto la
modernizacion de la gestion, el mejoramiento continuo de la calidad de sus

servicios, y la incorporacion de nuevas tecnologias de informacion.
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Entender en la coordinaciéon e implementacion del Programa Carta Compromiso
con el Ciudadano, efectuando el monitoreo y evaluacion del mismo.

Asistir al Jefe de Gabinete de Ministros en el disefio de los lineamientos y la puesta
en marcha de Acuerdos Programa de acuerdo al inciso c) del articulo 5° de la Ley

n° 25.152 y coordinar su implementacion y seguimiento.

El decreto 624/03, aclara que la Subsecretaria de la Gestion Publica ejercerd todas

aquellas facultades que le fueran oportunamente atribuidas por diferentes normas a la ex

Secretaria de Gabinete y Modernizacion del Estado de la Jefatura de Gabinete de

Ministros, en lo referente a los temas de su competencia.

Desaparece entre los objetivos de la Subsecretaria las referencias explicitas a los

Acuerdos Programa.

Finalmente por medio del Decreto 901/09 se crea la Secretaria de la Gestion Publica, que

tiene los mismos objetivos ya sefialados para el caso de la Subsecretaria, a los cuales se

agregan otros relacionados con los conceptos de la reforma gerencial del estado, como:

Entender en el disefio, implementacion y monitoreo de programas que propendan a
la mejora de los servicios al ciudadano, como asi también, aquellos que fomenten
la transparencia y accesibilidad con la gestion de gobierno.

Entender en el establecimiento de directrices y normas para la elaboraciéon e
implementacion de un sistema de planificacién estratégica en los organismos de la
Administracion Publica Nacional, coordinando y supervisando su implementacion.
Entender en el proceso de monitoreo y evaluacion de la ejecucion de las politicas
publicas.

Coordinar con los distintos organismos de la Administracion Publica la articulacion

de los sistemas de evaluacion sectoriales.
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= Desarrollar un sistema de seguimiento de los programas de gobierno,
estableciendo indicadores claves de las politicas prioritarias para la toma de

decisiones.

Conclusion

Después de la crisis del 2001, el discurso acerca del rol del estado, cambio. Se
empezaron a escuchar muchas mas voces en la sociedad, tanto del ambito politico, social
y académico, que propiciaban recuperar el rol del estado. Las referencias de la
centralidad de la politica con relaciéon a las decisiones del y sobre el estado se
amplificaron y las criticas al modelo neoliberal y a las politicas de reforma del estado
inspiradas en el neoliberalismo se hicieron mas fuertes. Al mismo tiempo, los efectos de la
devaluacion sobre los salarios, principal componente de los presupuestos publicos
provinciales y municipales y muy importante en el nacional, provocaron que el déficit
fiscal, dejara de ser una preocupacion determinante para el gobierno nacional y para los
organismos multilaterales de crédito.

En el marco de la revalorizacion del papel del estado, se recuperaron algunos
instrumentos de politica econdmica, se intento la vuelta a la orbita publica de algunas
prestaciones que se habian transferido al sector privado durante la ola privatizadora y la
recuperacion econdmica creo las condiciones para la expansion del gasto publico.

La crisis del 2001, no modifico sustancialmente el paradigma de reforma de la
administracion publica que los gobiernos de turno adoptaron sucesivamente, la politica de
modernizacion del estado y la reforma de la gestion publica, siguieron de acuerdo a los
conceptos y lineamientos de la Reforma Gerencial del Estado. La influencia del modelo
propiciado por el CLAD sigui6 ejerciendo influencia y el proyecto modernizador del estado
mantuvo su vigencia, aunque la reforma administrativa con un enfoque fiscalista perdio

importancia dentro de las politicas de gobierno.
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Después de la crisis del 2001, el modelo de reforma gerencial del estado, continuo siendo
el modelo a seguir por la administracion gubernamental en materia de reforma
administrativa y las politicas, estrategias y programas de accion que se impulsaron, lo

hicieron en el marco del nuevo paradigma.
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