LA CONSTRUCCION DE UN PLAN ESTRATEGICO
EN UN ENTE DE CONTROL

Por: Anibal Guillermo Kohlhuber y Norberto Bruno

Los planes estratégicos como instrumento de gestion de las
politicas publicas.

La gestidn por resultados se ha implementado en diversos paises con el
objetivo principal de incrementar la eficacia y el impacto de las politicas del
sector publico a través de una mayor responsabilizacion de los funcionarios por
los resultados de su gestion. En el relevamiento de esas experiencias se
destacan Canada', Costa Rica?, Estados Unidos®, Inglaterra® , Nueva
Zelandia®. En todos estos casos se pueden descubrir algunos rasgos comunes
de su experiencia y entre ellos, se destaca el establecimiento de Planes
Estratégicos, de mediano a largo plazo®.

En cuanto a la Republica Argentina, el proceso ha comenzado con avances
parciales respecto a una serie de organismos publicos o bien a través de
Proyectos Piloto de Gestion por Resultados’. El proceso de implantacion de la
Gestion por Resultados que se esta efectuando en nuestro pais se viabiliza a
través de tres instrumentos: los compromisos de Gestidbn por Resultados
(CRG), los Acuerdos Programa (AP) y las Cartas de Compromiso con el
Ciudadano (CCC). Los CRG han consistido en compromisos entre la Alta
Direccion y las Gerencias Operativas de los entes publicos donde se estipulan
resultados, plazos, recursos y responsables. Estos deben estar en consonancia
con el Plan Estratégico del Organismo y permiten concretar incentivos
interorganizacionales. Los AP han consistido en convenios firmados entre la
Jefatura de Gabinete y el Organismo para establecer la relacién directa entre
recursos y cumplimiento de resultados y las CCC® un documento publico
firmado por el organismo adherente, en el que la entidad explicita ante los
ciudadanos su mision y objetivos, los derechos y obligaciones de los usuarios o
beneficiarios con relacién a los servicios que presta el organismo, la forma de
acceder a ellos y la calidad esperable de los mismos.

Todos estos modos de implementacion de programas apuntan a mejorar la
relacion de las organizaciones con los ciudadanos, potenciando su derecho a
ser escuchados (cuando se elaboran los programas, se disefian los servicios
esenciales, se establecen los atributos de calidad de las prestaciones y se
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evalian los resultados), informados (con sencillez, claridad, precision y
oportunamente), respetados (tratados sin discriminacion, en forma equitativa y
justa), y a recibir una respuesta ante los reclamos y una solucion o
compensacion, si fuera el caso.

Por otra parte la estrategia es el calculo permanente que “actualiza” al plan en
sus modos de operacién, de acuerdo con los nuevos datos que surgen de los
cambios en el contexto y que requieren ser incorporados al plan para facilitar y
sostener la trayectoria prevista hacia los objetivos estratégicos”®

Los planes estratégicos permiten realizar una reflexion previa y concomitante
con la accion para orientarla en el sentido pretendido, enfocar racionalmente
las decisiones, reducir el azar y la incertidumbre y consecuentemente anticipar
las acciones y decisiones con vistas a los resultados futuros. Para ello prevé
opciones de provisiébn y ordenamiento de medios, establecer hipotesis de
acciones para conquistar el futuro deseado y por ultimo apostar y asumir
riesgos para obtener resultados positivos™®.

Las Entidades de Control Superior y los Planes Estratégicos.

A los efectos de lograr una mejoria en la performance que le compete a las
Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) se ha podido comprobar que una
importante cantidad de organizaciones han confeccionado planes estratégicos
o bien, algunos elementos parciales del mismo como una herramienta que les
permitié orientar su accionar y redisefiar la organizacién y su relacién con los
auditados, a los efectos de reducir las debilidades internas (de funcionamiento)
y las externas (percepcién del control), que hoy estan presentes en el sistema
de control, reconvertir la organizacion en un ente que controle eficientemente a
la administracién gubernamental, mejorando su imagen en la ciudadania en
general. Entre las EFS se destacan a manera de ejemplo las siguientes: Arabia
Saudita’, Bangladesh®?, Belice®®, Bolivia**, Brasil'>, Butan'®, Colombia'’, Costa
Rica’® Dinamarca'®, Ecuador®®, Emiratos Arabes Unidos®,Estonia®, Filipinas®
Finlandia®*, Honduras®Hungria®®, Indonesia?’, Irlanda®®, Isla Mauricio®

° Planificacion Estratégica — Profesor Alfredo Ossorio — Jefatura de Gabinete — Secretaria de la Gestién Piblica —Pagina 41 —
2002

go (Op). Cit. en Nota 14 — Pagina 15)

1 (Accedido el 28/01/2011)http://www.gab.gov.sa/article_e.php?id=32

12 (Accedido el 28/01/2011)http://www.cagbd.org/publication/strategic_plan_2007-2012.pdf

13 (Accedido el 29/01/2011)http://www.audit.gov.bz/downloads/strategic_plan_2008_2013.pdf

1 (Accedido el 23/07/2009)www.cgr.gov.bo

15 (Accedido el 25/07/2009)www.tcu.gov.br

18 (Accedido el 28/01/2011)http://www.bhutanaudit.gov.bt/

17 (Accedido el 26/07/2009)www.contraloriagen.gov.co

18 (Accedido el 25/07/2009)www.cqr.go.cr

19 (Accedido el 28/01/2011)http://www.rigsrevisionen.dk/about

20 (Accedido el 26/07/2009)www.contraloria.gov.ec

2 (Accedido el 28/01/2011)http://www.saiuae.qov.ae/

22 (Accedido el 28/01/2011)http://www.riigikontroll.ee/tabid/36/language/en-US/lanquage/et-EE/Default.aspx
28 (Accedido el 28/01/2011)http://www.coa.gov.ph/Gen_Information.htm

24 (Accedido el 28/01/2011)
http://www.vtv.fi/en/nao/planning_and_monitoring_documents/other_plans_and_monitoring_information

% (Accedido el 26/07/2009)www.tsc.gob.hn



http://www.gab.gov.sa/article_e.php?id=32
http://www.cagbd.org/publication/strategic_plan_2007-2012.pdf
http://www.audit.gov.bz/downloads/strategic_plan_2008_2013.pdf
http://www.cgr.gov.bo/
http://www.tcu.gov.br/
http://www.bhutanaudit.gov.bt/
http://www.contraloriagen.gov.co/
http://www.cgr.go.cr/
http://www.rigsrevisionen.dk/about
http://www.contraloria.gov.ec/
http://www.saiuae.gov.ae/
http://www.riigikontroll.ee/tabid/36/language/en-US/language/et-EE/Default.aspx
http://www.coa.gov.ph/Gen_Information.htm
http://www.vtv.fi/en/nao/planning_and_monitoring_documents/other_plans_and_monitoring_information
http://www.tsc.gob.hn/

Jamaica®, Kiribati®® |, Liberia*), Lituania®®, Malasia®, Malta®*, Nepal®,
Noruega®’, Nueva Zelandia®, Pakistan®®, , Pert®, Portugal* Reino Unido*?,
Republica Dominicana®*, Rumania* Sud Africa®, Uganda® y la elaboracion de
elementos parciales de un plan estratégico por parte de paises tales como
Brunei Darussalam®’, Chile”® Costa de Marfil*®, Cuba®, Estado Federal de
Micronesia® India®?, Islas Salomén®® Kenya®*, Kuwait®, México®, Nicaragua®”’,
Panama®®, Puerto Rico®, Republica de Guatemala® Republica del Salvador®
,Republica de Macedonia®®, Ruanda®, Samoa®, Singapur®, Sri Lanka®,
Turquia®’, y Venezuela®.

Asimismo, la propia INTOSAI®® ha elaborado su Plan Estratégico para los
periodos 2005-2010 y 2010-2015. En su consigna principal se registra el slogan
“La Experiencia Mutua nos beneficia a Todos” y en su texto establece su Mision
senalando lo siguiente: “INTOSAI es una organizacion auténoma,
independiente, profesional y sin influencia politica establecida para proveer
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apoyo mutuo, reforzar el intercambio de ideas, conocimiento y experiencias,
actuar como una voz reconocida dentro de la comunidad de entidades de
auditoria del mundo y contribuir a la continua mejoria entre los diferentes
miembros de las EFS.

Respecto a la Visiéon Institucional declara: “Promover el buen gobierno
ayudando a las EFS de sus respectivos gobiernos a mejorar el desempeiio,
buscar la transparencia, asegurar la rendicibn de cuentas y mantener la
credibilidad, luchar contra la corrupcién, promover la confianza publica y
fortalecer el efectivo y eficiente recibo y uso de los recursos publicos para el
beneficio de la gente”

Los objetivos del Plan son:

1. Promover y desarrollar la Rendicion de Cuentas y los Estandares
profesionales.

2. Construir y mejorar la capacidad institucional
3. Colaborar y cooperar en materia de conocimientos y experiencias

4. Organizar y sostener un modelo equilibrado de organizacion
internacional.

La INTOSAI declara como valores de la Organizacion: la independencia,
integridad, profesionalismo, credibilidad, inclusién, cooperacion e Innovacion.

Los Planes estratégicos implementados por Entidades
Fiscalizadoras Superiores de Latinoamérica, Canadd y Espainia,
Estados Unidos y Portugal

En este punto se han relevado las organizaciones dedicadas al Control
Externo (Entidades de Fiscalizacion Superior) que han desarrollado Planes
Estratégicos dentro la regién de la OLACEFS™. De la revision de sus
respectivos sitios oficiales disponibles en Internet (websites) surge que sobre
un total de 24 paises que integran a esta organizacién internacional’, 10
paises’? (41,67 % del total de la regién) han implementado planes estratégicos
para su institucion, 9 paises’® (37,50% del total de la regi6n) han implementado
algiin o algunos elementos de un plan estratégico y 5 paises’ (20,83% del total
de la regién) no han implementado ninguna de estas dos alternativas. Entre
este Gltimo grupo se incluye a la Argentina”.

® OLACEFS: Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores.

™ Sus integrantes son: Antillas Neerlandesas, Argentina, Belice, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El
Salvador, Espafia, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panam4, Paraguay, Perd, Portugal, Puerto Rico, Republica
Dominicana, Uruguay y Venezuela.

72 Belice, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Honduras, Pert, Portugal, Republica Dominicana

™ Chile, Cuba, El Salvador, Guatemala, México, Nicaragua, Panama, Puerto Rico y Venezuela

™ Antillas Neerlandesas, Argentina, Espafia, Paraguay y Uruguay

™ El Gltimo plan estratégico que habia implementado la AGN data de 1999



El Cuadro que sigue a continuacion ilustra sobre el particular:

PLAN PARCIALMENTE
ESTRATEGICO ALGUNOS
PAIS ORGANO DE CONTROL WEBSITE ELEMENTOS
ANTILLAS NEERLANDESAS CONTRALORIA GENERAL Sin identificacion NO NO
ARGENTINA AUDITORIA GENERAL Wwww.agn.gov.ar NO NO
BELICE AUDITORIA GENERAL www.audit.gov.bz SI
BOLIVIA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA www.cgr.gov.bo S|
BRASIL TRIBUNAL DE CUENTAS www.tcu.gov.br S|
CHILE CONTRALORIA GENERAL www.contraloria.cl NO Sl
COLOMBIA CONTRALORIA GENERAL www.contraloriagen.gov.co Sl
COSTA RICA CONTRALORIA GENERAL WWW.CQr.go.co SI
CUBA MINISTERIO DE AUDITORIA Y CONTROL www.minauditoria.cu NO SI
ECUADOR CONTRALORIA GENERAL www.contraloria.gov.ec Sl
EL SALVADOR CORTE DE CUENTAS www.cortedecuentas.gob.sv - NO Sl
ESPANA TRIBUNAL DE CUENTAS www.tcu.es NO NO
GUATEMALA CONTRALORIA GENERAL www.contraloria.gob.gt NO SI
HONDURAS TRIBUNAL SUPERIOR www.tsc.gob.hn SI
MEXICO AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION www.asf.gob.mx NO S|
NICARAGUA CONTRALORIA GENERAL www.cgr.gob.ni NO S|
PANAMA CONTRALORIA GENERAL www.contraloria.gob.pa NO Sl
PARAGUAY CONTRALORIA GENERAL www.contraloria.gov.py NO NO
PERU CONTRALORIA GENERAL www.contraloria.gov.pe Sl
PORTUGAL TRIBUNAL DE CUENTAS www.tcontas.pt SI
PUERTO RICO OFICINA DEL CONTRALOR DEL ESTADO LIBRE A www.ocpr.gov.pr NO SI
www.ccuentas.gob.do -
www.contraloria.gov.do
REPUBLICA DOMINICANA CAMARA DE CUENTAS Y CONTRALORIA GENER/ SI SI
URUGUAY TRIBUNAL DE CUENTAS www.tcr.qub.uy NO NO
VENEZUELA CONTRALORIA GENERAL WWw.cgr.gov.ve NO Sl
TOTAL DE PAISES INCORPORADOS A OLACEFS 24 100,00%
PAISES CON PLANES ESTRATEGICOS 10 41,67%
PAISES CON ELEMENTOS PARCIALES DE SUS PLANES ESTRATEGICOS 9 37,50%
PAISES SIN ELEMENTOS / PLAN ESTRATEGICO 5 20,83%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las informaciones que surgen de cada pagina web
visitada

Algunos de los aspectos destacados en los Planes Estratégicos de
la region. El caso de Brasil, Colombia, Estados Unidos y Honduras.

Habiendo comparado los elementos de cada Plan Estratégico presentado por
la EFS en su respectiva pagina web surgen varios aspectos interesantes para
tener en cuenta y reflexionar acerca de cémo cada pais realiza este planteo
hacia su sociedad y el interior de la organizacion. Se pueden descubrir cuales
son las Misiones, Visiones, Lineas y Objetivos estratégicos de cada ente y en
términos generales la preocupacion de cada EFS por demostrar a los
ciudadanos cual es la utilidad de la organizacion, el modo de abordar su trabajo
y las preocupaciones de la organizacion en relacién con las politicas publicas
de cada pais.

Es destacable también la manera de expresar estos aspectos y cuales de ellos
son de uso interno de la entidad.

A manera de resumen y a efectos de exhibir los aspectos de mayor interés se
mencionan los siguientes aspectos destacados:



1. Planeamiento Estratégico del Tribunal de Cuentas del Brasil (TCU)"®

El organismo define como Planeamiento y Gestion: “el sistema de
planeamiento y gestion del TCU consiste en un conjunto de préacticas
gerenciales dedicadas a la atencion de los resultados y conductas corporativas
con vistas a la atencion de las expectativas de los ciudadanos con acciones de
control externo.

Ese sistema operacionaliza y garantiza la formulacién e implementacion de las
politicas de control externo por medio del planeamiento, proceso que moviliza a
las personas y a la institucion para construir y escoger cual es el tipo de futuro
que se desea, y de las acciones de gestion por la excelencia, que completa el
ciclo de planeamiento, las cuales existen para integrar a las diferentes
unidades con las directrices estratégicas y valores del TCU, sensibilizando a
los funcionarios para la produccion de mejores resultados en sus respectivos
procesos de trabajo.”

Dentro de este aspecto el Organismo de Control cita bajo el capitulo
Referencial estratégico lo siguiente:

“El referente estratégico representa el estado inicial del planeamiento
organizacional. Comprende un conjunto de pasos donde son identificados el
negocio, la mision, la visibn de futuro, y los valores institucionales de la
organizacion, y la elaboracion del diagnéstico del ambiente, que comprende el
analisis de los factores internos y externos a la organizacion capaces de influir
en su actuacion.”

A partir de alli el TCU expresa desde el punto de vista semantico que es lo que
considera acerca de las expresiones Negocio, Mision, Vision de Futuro,
Valores organizacionales.

El Grafico que se presenta a continuacion ilustra sobre este aspecto:
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2. Plan Estratégico de la Contraloria General de la Republica de
Colombia77.

El titulo de este documento ha sido denominado por la CGRCO como
“Moralidad y eficiencia en la Gestion Publica”. El objetivo final es erradicar la
corrupcion y fortalecer la participacion ciudadana. Un destacable pasaje de su
texto introductorio sefala que “poco sirve un estado eficiente si su legitimidad
esta cuestionada por la presencia de corrupcion en sus mecanicas de
gobierno”.

Respecto a los objetivos corporativos el documento sefiala que:

Dado que el elemento que mas cuestiona al Estado, de cara al ciudadano, es la
corrupcion. Se entiende que esta erosiona los principios morales de la nacion al
considerarla una préctica tolerada, dando origen a la inaceptable concepcion
social de que lo malo no es robarle al Estado sino dejarse robar. La corrupcion
deteriora la legitimidad institucional no so6lo en el ambito de la realidad sino en
el de la percepcion publica. La consecuencia del primero es que los recursos
publicos no cumplen con el propésito de satisfacer las necesidades de la
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comunidad, arrebatandoles, asi, a los colombianos la posibilidad de acceder a
la educacion, la salud, el trabajo, la recreacion y el bienestar. La consecuencia
del segundo es que, una percepcion publica de corrupcién, estimula la
informalidad politica, econdmica y juridica y desestimula el motor de
crecimiento de la economia, que no es otro que la inversibn nacional y
extranjera.

Por ultimo el Plan Estratégico de la Contraloria General de la Republica de
Colombia expresa un capitulo dedicado al seguimiento y evaluacion. En este
sentido sefiala que: “se utilizaran los indicadores que componen el Sistema de
Indicadores de Gestion Aplicada SIGA. Una vez aprobado y socializado el
Plan, los indicadores operativos de los Planes de Accion de los procesos
internos, se ajustaran acorde a los parametros del SIGA y sus indicadores
estratégicos, con el propésito de involucrar estas perspectivas haciéndolas
coherentes con el modelo de administracion Balanced Scorecard (BSC). El
Sistema de Costeo (SISCO) y el Sistema de Evaluacion de Desempefio
(SISED), son otras herramientas que permitiran también evaluar las
actividades del Plan y tomar decisiones acertadas para ajustar la gestion de las
diferentes areas y procesos, ademas de detectar las fortalezas y debilidades de
las mismas”.

3. Plan Estratégico de la Oficina de Auditoria del Gobierno de los
Estados Unidos de Norteamérica (GAO)

El documento esta conformado por un detallado analisis y la definicion de
aspectos basicos como la mision, los temas y metas estratégicas, asi como
también los objetivos de desempefio derivados de tales metas. Ademas, esta
Oficina de Control de los Estados Unidos informa al publico en general,
aspectos tales como, las responsabilidades estatutarias, la relacion estrategia y
medios, los desafios de su propio gerenciamiento interno, los factores que
podrian afectar la gestion de la Oficina, la estructura organizacional y una
consigna general y comun a todo el trabajo: “servir para preparar a los Estados
Unidos para un mundo interdependiente”.

Para comenzar con el andlisis, la GAO define de la siguiente manera a su
mision:

“‘La GAO existe para apoyar al Congreso en cumplir con sus responsabilidades
constitucionales y ayudar a mejorar el desempefio y la calidad de la rendicién
de cuentas del gobierno federal para el beneficio de los norteamericanos.”

El Plan estratégico distingue 7 temas de especial interés que son: los
cambios en la seguridad ante amenazas, los aspectos de sustentabilidad,
el crecimiento econémico y la competitividad, la interdependencia global,
los cambios sociales, la calidad de vida y por ultimo ciencia y tecnologia.
Indudablemente y como es de publico conocimiento estos temas estan
intimamente relacionados con los aspectos de actualidad en el interés de la
ciudadania norteamericana.



En la Tabla 2: La GAO define lo que denomina “Fuerzas que acompafan los
Estados Unidos y su lugar en el mundo”’®. En esta Tabla establece el concepto
de los 7 temas antes citados, sefalando:

Los cambios en la seguridad ante amenazas: El mundo ha cambiado
dramaticamente en el aspecto de la seguridad, desde las amenazas
convencionales de la Guerra Fria a las mas inconvencionales y asimétricas
amenazas. La provision de la seguridad requiere la atencion ante amenazas
tan diversas como el terrorismo, crimen violento, desastres naturales,
enfermedades infecciosas. La respuesta a muchas de esas amenazas depende
no solo de la accidbn del gobierno norteamericano sino también de la
cooperacion de otras naciones y organizaciones multilaterales, en Estados,
gobiernos locales y los sectores privados e independientes. Para complicar
tales esfuerzos existen una serie de fallas que permiten el comercio de armas,
drogas u otros bienes ilegales, la gama de enfermedades infecciosas, y la
instalacion de grupos terroristas. Alcanzar la defensa nacional necesaria en el
futuro puede demandar a los dirigentes, reexaminar los principales aspectos
de los programas de seguridad nacional, tales como el Departamento de
Defensa, el de Seguridad del territorio, sus planes, presupuestos, y posicion de
los recursos para responder a dichas amenazas.

Los aspectos de sustentabilidad: las actuales politicas fiscales y ambientales
son claramente insostenibles. Los 248 mil millones de doélares de déficit
pronosticado para el ejercicio 2006, el anticipado incremento de gastos sobre
los programas del seguro social y la potencial brecha impositiva resultante de
los cambios de la naturaleza econdémica erosionan la capacidad del gobierno
para responder a las necesidades de los ciudadanos norteamericanos a largo
plazo. El creciente conocimiento del efecto del cambio climatico sobre el medio
ambiente y la economia y los aspectos de interés sobre la calidad de vida
agrega un nuevo espacio de complejidad a la ya dificil pregunta de cémo
sostener el crecimiento econdmico cuando los componentes del mismo —
fabricas, autos y camiones, fertilizantes, y plantas generadoras de electricidad-
a menudo generan un efecto adverso sobre el aire, la calidad del agua y puede
producir cambios climaticos de formas y consecuencias catastroficas.

El crecimiento econ6mico y la competitividad: El crecimiento econémico y
la competencia son también afectados por los conocimientos, habilidades y
comportamiento de los ciudadanos norteamericanos, las politicas del gobierno
norteamericano, y la habilidad de los sectores publicos y privados para innovar
y manejar el cambio. El sistema educativo de los Estados Unidos debe
preparar a la fuerza de trabajo para proveer los necesarios conocimientos y
habilidades para conducir la innovaciéon, la productividad, y el crecimiento
econdémico permitiendo a los Estados Unidos continuar y mejorar su estandar
de vida y su posicibn competitiva. Significativamente, el ahorro y el
comportamiento de la inversién de los ciudadanos norteamericanos afectan el
capital disponible para invertir en investigacion, desarrollo, y aumento de la
productividad. Las politicas impositivas y regulatorias del gobierno
norteamericano afectan el crecimiento econémico y la capacidad para competir.
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Los beneficios de la economia de los Estados Unidos desde una menor
restriccion laboral y regulaciones del mercado asi como la menor presion
impositiva respecto a muchos otros paises de la Organizacion para la
Cooperacion Econémica y el desarrollo, ademas de la desregulacién, pueden
presentar sus propios desafios y requiere una supervision para proteger el
interés publico.

La interdependencia global, Las economias tanto como las sociedades y los
gobiernos estan empezando, en gran medida, a ser interdependientes como la
gente, la informacién, los bienes, y el flujo de capitales a través de las
fronteras. Indicadores como el Comercio Internacional y las transacciones
financieras revelan como la actividad econdémica ha comenzado a relacionar a
las naciones. Ambos, las importaciones y exportaciones de los Estados Unidos
tienen el doble de participacion del Producto Bruto Interno (PBI) desde 1970 a
2005. Los Estados Unidos encaran el desafio de proteger sus fronteras por la
seguridad de la nacién sin impedir el intercambio de gente, ideas, bienes, y
capitales necesarios para sostener el crecimiento econdémico y el esfuerzo de la
sociedad. Los sistemas de transporte —autopistas, trenes y aéreos- tanto como
politicas de inmigracion y empleo pueden requerir modificaciones para apoyar
a dichos cambios.

Los cambios sociales, la poblacion de los Estados Unidos esta manifestando
una tasa de envejecimiento mayor y siendo aun mas diversa. Tanto la edad
promedio de la sociedad norteamericana y la tasa de envejecimiento de
personas Yy nifios relacionados con la clase trabajadora activa se incrementan,
la sustentabilidad del sistema de seguridad social sera en el futuro amenazado.
Especificamente de acuerdo al censo del 2000, la edad media de la poblacién
estadounidense es ahora la mas alta que jamas ha sido y la edad del grupo de
nacimientos (baby boomer) — gente nacida desde 1946 a 1964, inclusive- fue
una significativa parte de la poblaciéon. Este grupo poblacional tendra una
influencia continua sobre los programas sociales.

La calidad de vida, los aspectos sobre la sustentabilidad de los recursos de la
nacién y las actuales politicas norteamericanas representa amenazas a la
calidad de vida de los norteamericanos y otras personas alrededor del mundo.
A pesar del crecimiento econdmico y la productividad, los ciudadanos
norteamericanos asumen una mayor inseguridad de sus ingresos y una brecha
creciente entre los que tienen y los que no tienen. La pérdida de una vivienda
alcanzable conduce a desequilibrios urbanos y crecientemente deja a muchos
americanos luchando para equilibrar las demandas de la familia y el trabajo.

Ciencia y tecnologia, La ciencia y la tecnologia ofrecen muchas posibilidades
para mejorar la calidad de vida de la gente. Esas areas mantienen la promesa
de las ganancias sobre la productividad futura y el crecimiento econdmico. De
cualquier manera, con oportunidades convertidas en desafios, tales como la
ciberseguridad, proteger la privacidad personal, y preservar las bases
impositivas para el Estado y otras entidades gubernamentales. La proliferacion
de la informacion en Internet, por ejemplo, ha ayudado a abrir las fronteras y ha
incrementado nuestra interdependencia global de la nacion. De todas formas,
la salvaguarda sobre la calidad de la informacion es poca. Al mismo tiempo, las



posibilidades surgidas en ciencia y tecnologia, especialmente en areas tales
como la medicina, incrementaron los cuestionamientos sobre ética y moral que
la sociedad debe contrapesar.

Una vez definidos estos aspectos puede sefalarse que esta Oficina de Control
Gubernamental ha determinado que para tratar el control de estos aspectos y
su misién debe proponerse alcanzar las siguientes 4 metas:

1. Proveer un servicio oportuno y de calidad al Congreso y al Gobierno
Federal para direccionar los actuales y emergentes desafios para el
bienestar y la seguridad financiera de los norteamericanos.

2. Responder a los cambios en la seguridad por amenazas y los
desafios de la interdependencia global.

3. Colaborar en transformar el rol del gobierno federal y como
administra su accionar para cumplir con los desafios del siglo 21.

4. Maximizar el valor de la GAO por ser una agencia modelo del
gobierno federal y una organizacion profesional de nivel internacional

Otro aspecto interesante se describe en el punto “Medidas de gestidn clave”.
Aqui se menciona el uso de medidas cuantitativas para conocer el progreso del
trabajo en alcanzar las metas estratégicas y objetivos que habian sido
trazados. La oficina establece metas cuanticas a alcanzar y luego las compara
con las que se van practicando anualmente. Esta evaluacion de la gestion se
realiza sobre la base de 4 perspectivas claves: nuestros resultados, nuestros
clientes, nuestra gente y nuestras operaciones internas.

4. Plan Estratégico del Tribunal Superior de Cuentas de la Republica de
Honduras”®

Este documento agrega como elementos diferenciales los Anexos relativos al
detalle del Diagnéstico Institucional, la Matriz Estratégica Operativa y
Participantes en el Proceso.

Previo a mencionar las principales definiciones es interesante, dada las
caracteristicas del presente trabajo, lo mencionado en el primer parrafo
introductorio del documento. Dicho parrafo expresa:

“La planificacién estratégica no debe ser considerada como la panacea, que
resolvera la problematica institucional de una organizacion, es mas bien una
aspiracién, una guia, un norte orientador, que estimula nuestros esfuerzos y
direcciona nuestra voluntad y recursos, hacia la consecucion de objetivos de
mediano y largo plazo, con el propésito de reducir la improvisacion y tener una
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respuesta oportuna a la situacién cada vez mas cambiante que se desarrolla en
el pais y en el ente de control superior”.

Ademas manifiesta su intencion de que el TSCH posea una conducta
irreprochable, no suscite sospechas y sea digno de respeto y confianza.
También aspira a contribuir al funcionamiento del sistema de control para
garantizar transparencia y honestidad en el uso de recursos y bienes del
Estado.

Analisis Comparativo de elementos parciales presentados por los
entes de control

Andlisis comparativo de la Mision de las EFS integrantes de la Region

Una vez efectuado un analisis de tipo horizontal sobre la variable Mision
definida por cada EFS objeto de este estudio, puede observarse el uso de
conceptos o palabras comunes. Entre ellas se destacan:

Control independiente

Control parlamentario de los fondos publicos

Calidad de los resultados

Beneficio para la sociedad y los ciudadanos

Democracia

Mejora en la hacienda publica y la gestidon

Mejorar el desemperio y la calidad de la rendicién de cuentas
Lucha contra la corrupcion y la participacion ciudadana

Para poder arribar a una conclusion comun puede generalizarse que, cuando
se habla de control por parte de una Entidad Fiscalizadora Superior se esta
haciendo una inferencia en que, se parte de la base de un sistema democratico
de gobierno, de un juego de acciones entre actores que son los Poderes y que
el control ocupa un rol independiente respecto a la accion ejecutiva del
gobierno y dependiente respecto al érgano parlamentario. La excepcion en la
region de OLACEFS la constituye Cuba debido al sistema politico vigente en
ese pais.

La base de fundamentacion que sostiene el objeto de las EFS es la rendicion
de cuentas que deben hacer los funcionarios o todos aquellos que administren
fondos publicos para ser evaluados y que la sociedad pueda saber que se ha
hecho y como considerar la gestion.

Por ultimo un elemento distintivo es si la lucha contra la corrupcion es un fin en
si mismo o bien si es un fin indirecto a partir de la accion de control sobre la
gestion y el mejoramiento continuo. En este caso en particular los mandatos
legales de cada EFS permiten clarificar esta disyuntiva.



Analisis comparativo de la Vision de las EFS

La intencion de declarar la Vision de la organizacion hacia el futuro exige definir
como se ve la imagen proyectada de la organizacion. Esto es pensar y
consensuar que se espera de esa organizacion en el futuro.

Es indudable que desde esa posicion podrian plantearse muchas ideas
respecto a lo que se proyecta pero la pregunta de contrapeso es: que
posibilidades concretas existen para que esto se pueda cumplir?

Lo que puede observarse, en general, es que las EFS se proyectan como entes
independientes y al servicio del parlamento, como lideres o modelo de la accion
de control, que buscan mejorar la administracion para hacerla eficiente y eficaz
en cuanto al manejo de los recursos, la rendicion de cuentas y la transparencia.

Otro de los enfoques que se destaca es el de ejercer la vigilancia de la
hacienda publica respecto al cumplimiento de los aspectos normativos
vigentes.

Las EFS entienden que esto se logra a partir del respeto y la calidad con que
se efectia el trabajo técnico. Por udltimo, se declaran ser servidoras del
Parlamento.

Analisis comparativo de los Valores Institucionales de las EFS

Del cuadro que se presenta a continuacion surge claramente que hay términos
gue representan valores que son los mas destacados para que la organizacion
de control pueda llevar su accién de la manera deseada. Entre ellos se
mencionan:

Independencia y objetividad
Confianza e integridad
Profesionalismo
Compromiso
Transparencia
Responsabilidad

Justicia

Busqueda de la excelencia

Andlisis comparativo de los Objetivos Estratégicos de las EFS

Analizando los objetivos que se plantean las Entidades Fiscalizadoras
Superiores se puede concluir que, en general, existen dos perspectivas
claramente marcadas. Por un lado la interna, es decir transformar, mejorar,
rearmar o readecuar la organizacion para poder encontrarse mejor preparados
para alcanzar objetivos de impacto hacia fuera de la organizacion, vale decir el
aspecto externo. Para esto ultimo, las EFS buscan liderar el control externo



siendo organizaciones que mejoran la administracion publica y la calidad de
servicio hacia el ciudadano y la gestion del gobierno.

Para poder mejorar el aspecto interno las EFS entienden que esto se logra
fortaleciendo la Institucion, es decir, aplicando acciones para mejorar los
conocimientos y habilidades de sus recursos humanos, de progresar en
aspectos tecnoldgicos y metodologicos, prepararse para realizar auditorias de
mayor calidad y alcance, incentivar el desempefio profesional y hacer mas
eficiente la gestion organizativa interna.

Desde el punto de vista del impacto de la accion del control (aspecto externo)
existe una marcada diferencia entre la organizaciones cuyo principal impacto
esta dirigido hacia el ataque contra la corrupcion y aquellas a la cuales esta no
es su obijetivo principal.

Cuando se menciona ese ataque contra la corrupcion se esta haciendo
referencia a EFS cuyo mandato incluye la posibilidad de poder efectuar un
cargo o un juicio de cuentas contra el funcionario u organizacién que incurrido
en este tipo de irregularidad. Muchas de las EFS no poseen esta atribucion y
puede decirse que intentan lograr este efecto de modo indirecto, o sea, a través
de la mejoria de la gestién auditada y la concrecién de medidas correctivas del
auditado para prevenir y eliminar este tipo de riesgo.

En otro sentido puede destacarse que hay una preocupacion creciente de las
EFS en lograr una mayor participacion del ciudadano en el conocimiento de los
informes y las actividades de control, como asi también de intentar medir el
impacto que se consigue a través de la existencia del control, es decir: en que
se favorece la accion del gobierno, el ciudadano o el parlamento a partir de la
accion del control?

Por ultimo, también se observa la necesidad de las EFS de lograr que su
imagen institucional genere confianza en la calidad con que el auditor cumple
su funcion y bajo que modalidad puede acreditarse esta confianza. Para ello,
se intenta lograr una accion de control mas participativa, generar resultados
concretos y obtener (como otra via de accion posible) la certificacién por medio
de un tercero acerca de la calidad con la que se realiza y gestiona el trabajo
del control.

CONCLUSION

El marco teorico del proceso de planeamiento estratégico destaca la
importancia que merece la determinaciéon de cada uno de los componentes y
su implementacion. Asi como también la participacion activa de la entidad y la
opinion de usuarios directos, indirectos y de terceras partes interesadas.

La construcciéon de un Plan de esta caracteristica no es consecuencia del
trabajo de un grupo que aisladamente realiza un planteo a medida, sino que,
para que tenga cierto grado de éxito debe ser flexible y contener una posicion



libre y consensuada acerca de que es la Organizacion, para que existe, cuales
son sus verdaderas Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas.

El descubrir e internalizar estos aspectos permitira a las EFSs que, es
importante, establecer lineas directas de accion para que la gestion mejore en
términos de reconocimiento externo (Parlamento, auditados, ciudadanos,
medios, etc.) y en el aspecto interno (empleados, directivos y autoridades).

Ha podido observarse que han existido varias experiencias exitosas en el
mundo respecto a la elaboracion y la presentacion de Planes Estratégicos
como un modo de orientar y transparentar la gestion publica de diferentes
paises. La actividad de control no es ajena a ello y también, varias Entidades
Fiscalizadoras Superiores han creado y desarrollado planes estratégicos de
control como un modo de exhibir las preocupaciones sobre la auditoria de la
gestién publica y ademas rendir cuentas a la sociedad respecto a su propio
accionar.

La AGN (Argentina) no cuenta con un Plan Estratégico desde 1999 y se
encuentra en estos momentos en proceso de elaboracion.

La mayoria de los Planes estudiados hacen una especial mencion en el interés
ciudadano como una manera de reconocer que, en este caso, el control,
también debe ser un servicio para la comunidad.



