Los aspectos técnico-administrativos
de lareorganizacion de la Direccién de Franquicias

del Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto.

El propésito de esta ponencia es contarles muy brevemente una experiencia
diferente que me ha tocado compartir con el Dr. Pedro Avalos.

Imaginense un area de trabajo comun y corriente... digamos 5 personas
trabajando, el Jefe en su oficina... escritorios, papeles, expedientes,
computadoras... Ahora, hagan desaparecer de esa imagen a las personas.
Todavia quedan las computadoras prendidas, un café calentito, un paquete de
galletitas a medio terminar... En ese momento entra Usted con su superior que le
indica: “Esta va a ser su oficina. La gente ya no estd mas. De ahora en adelante
espero que no haya ningun tipo de problemas”. Dicho esto, da media vuelta y se
retira. Usted comienza a pasearse por la oficina. Mira alguna nota que quedoé
sobre un escritorio, una montafia de expedientes, mientras piensa “¢qué harian
con todo esto?, ¢cudles serian los circuitos administrativos que llevaban?, ¢ para
qué servia cada cosa que hacian?”. Y piensa un poquito mas alla: “; Qué paso?,
¢por qué se llego a lo que se lleg6?”. Y mas importante aun: “;como hacer que, a
través de una reestructuracién integral administrativa, desalentar la posibilidad de
determinadas acciones?”.

Mientras Usted estd en estas cavilaciones, golpean la puerta. Al abrir se
encuentra con una persona que le pregunta: “;Usted es el nuevo Director?” Y
dandole un papel le pregunta: “¢Podria firmarme esta autorizacion para retirar de
Aduana una mercaderia, sin el pago de los impuestos de importacion?. Ahora me
dirjo a buscarla.” De mas esta decir que la persona le muestra una amplia

sonrisa. jEl que no sonrie es Usted!



La imagen que se hicieron, no es muy diferente a la que nos encontramos al
llegar. Inmediatamente, se confirman nuestras anteriores sospechas: Primero, hay
que analizar desde la raiz qué actividades se deben hacer en el area. Segundo,
evaluar rdpidamente el personal necesario para un desenvolvimiento cotidiano.
Tercero, estimar y visualizar las necesidades de espacio fisico y recursos,
principalmente escritorios y computadoras. Cuarto, reconsiderar los circuitos
administrativos de cada una de las actividades. Quinto, priorizar las actividades a
ser reestructuradas segun su necesidad e importancia. Sexto, cuando se da un
paso, volver a reconsiderar todo desde el punto primero.

Tal vez el aspecto que mas dificulta las cosas, y que en el primer momento puede
pasar desapercibido, es que, al no contar con la gente que llevaba las actividades,
se ha perdido la historia y la cultura organizacional anteriores. Es un area sin
entidad, sin personalidad, sin memoria, casi autista. Sin embargo, los “clientes”
intentan continuar de la misma forma, con las mismas actitudes y pretensiones,
por supuesto que solo en la parte que a cada uno de ellos le conviene, como Si
nada hubiera pasado.

En el aspecto de reestructuracion organizacional, hay mucha literatura. Asi que
sélo voy a remarcar algunos aspectos diferenciales.

Supongamos que del primer analisis somero, Usted estima que el &rea deberia
tener alrededor de 20 personas permanentes. Usted rapidamente evalGa que: jle
faltan 20 personas!. Es decir que sin tener aun definidas cabalmente las
actividades que va a realizar, ya debe empezar una busqueda de personal.

Para describir el perfil solicitado utilizamos las técnicas corrientes y habituales en
funcién de las actividades previstas, aunque aun no tuviésemos definidas las

actividades previstas. A esos criterios le sumamos 2 mas.



Por una parte que la persona sea altamente adaptable a un contorno variable.
Como los grupos de trabajo iban a ir siendo modificados a medida que se vea
reflejada la demanda en cada uno de ellos y como la actividad en si misma
también iba a ser modificada a medida que fuésemos adecuando la normativa a
los circuitos administrativos, necesitabamos personas que pudieran captar las
diferencias y rdpidamente realizar su actividad con los nuevos criterios.

Por otra parte era conveniente que tuvieran criterio propio. No necesitabamos un
perfil que repitiera, aun sin el menor error, una tarea predefinida. Porque no habia
una tarea predefinida. Es decir necesitabamos que pudieran ver por su cuenta los
distintos escollos que se le presentan ante cada situacion nueva y que pregunte
como solucionar el problema. En el mejor de los casos con propuestas de
solucion.

Por suerte, logramos conformar un lindo grupo de trabajo, que entendia la
situacién y que tirabamos todos juntos para el mismo lado.

Un aspecto a destacar, fundamental para poder haber podido realizar el cambio
buscado, es tener el apoyo de las autoridades superiores. No es cosa de todos
los dias poder incorporar tantas personas. Los que tenemos la oportunidad, como
los Administradores Gubernamentales, de rotar entre distintas areas y distintos
Ministerios, observamos areas que necesitan personal, que lo reclaman desde
algun tiempo, y otras areas que tienen personal sobrante. Por distintas causas,
los vasos comunicantes no funcionan. En esta oportunidad nuestra labor se vio
facilitada por una rapida respuesta.

Ahora bien. En ese espacio de trabajo de 5 personas que Ustedes se han
imaginado, con 5 escritorios, digamos con 3 computadoras que funcionan,
pongamos 20 personas. Usted rapidamente se da cuenta que los puestos de

trabajo se superponen bastante. Entonces se deben encarar tres tareas. La



primera de ellas es conseguir escritorios y computadoras. Con lo cual aparece
una nueva pregunta ¢y dénde las ponemos?. Por eso la segunda es conseguir
mas espacio. La Ultima tarea es organizar a la gente para que pueda trabajar
grupos de 3, 4 y hasta 5 personas en una misma mesa y una misma
computadora.

Con respecto a los escritorios y computadoras, nuevamente el apoyo de las
autoridades es fundamental. Inclusive, lograr un espacio fisico donde colocar
escritorios y computadoras es una tarea mas dificil aun.

Y quiero resaltar un aspecto fundamental: “Si deben intervenir un area o realizar
un fuerte cambio estructural y administrativo, asegurense de tener un apoyo
politico-institucional que sepa y que quiera respaldarlos”.

Volvamos a la imagen que teniamos, por lo menos hasta que logremos obtener
un espacio vacio donde poder expandirnos y que las arquitectas disefien los
nuevos escritorios y que sean comprados por los trdmites burocraticos de una
licitacion. Es decir varios meses. Pensemos que aun tenemos sélo 5 escritorios
para 20 personas. Hasta los pasillos colapsan. Podemos dividir un poco el
problema haciendo “turno mafana” y “turno tarde”. Podemos reducir ain mas los
inconvenientes si los que utilizan una determinada computadora realizan la misma
tarea. Y también podemos disminuir el nivel de utilizacion de computadora
haciendo que los tramites administrativos se puedan desarrollar lo mas posible en
papel y sobre el expediente para después volcarlo todo junto en algin momento
gue esta la computadora desocupada.

Fue bueno que las personas no llegaran todas juntas. Se iban incorporando de a
poco. Cuando se incorporaba una nueva persona, la pregunta de rigor era ¢y

donde la ponemos?. La respuesta de rigor era “por ahora sentate con...”.



Hagamos un alto en el aspecto organizacional. Todas las personas vivimos
mirando a nuestro alrededor. Y si bien todos tenemos nuestra propia forma de
ser, es inevitable la comparacion. Por ello ademas de intentar ser parejo con
todos, hay que dar el ejemplo con uno mismo. El poder compartir los recursos
escasos Yy ser voluble a los requerimientos de los demés en detrimento de uno
mismo, hace que uno sea parte de ellos y, mejor aun, que cada uno de ellos se
sienta parte del esfuerzo comun. Por eso, una de las frases mas escuchadas por
ese entonces era “,no me dejas un cachito la compu que tengo que hacer algo
urgente?”. Es decir, por una parte, compartir un recurso muy escaso sin morir en
el intento. Por otra parte, un mayor compromiso con la tarea y la busqueda de un
objetivo comun. En mi caso particular, compartia la mesa con 3 personas mas. No
me arrepiento. Por al contrario, fue una hermosa experiencia.

Pero quisiera recalcar un aspecto que mencioné antes. Que tal vez les paso
desapercibido y que no se le asigna normalmente la importancia que tiene. En la
cultura organizacional esta muy arraigado el “esta es Ml computadora” y “este es
MI escritorio”. Lo que invariablemente conduce a que cada uno pueda manejar
sus tiempos y sus recursos casi a voluntad. No era este el caso. ¢ Cuantas veces
escuchamos “yo quiero el escritorio cerca de la ventana”?. Nosotros gracias si
deciamos “yo quiero UN escritorio”. ¢ Cuantas veces escuchamos “por favor a mi
no me pongas cerca de fulano™?. ¢Qué diria esa persona si tuviera que trabajar
en el mismo escritorio?. Y todos los ejemplos que quieran poner. La pregunta es:
¢,se hubiera podido mantener un grupo de trabajo de estas caracteristicas si las
personas no hubieran tenido un buen grado de adaptabilidad? Es la importancia
de la seleccion de personas que sepan amoldarse a los requerimientos

cambiantes.



Bien. Volvamos nuevamente a nuestra imagen inicial, pero ahora con 20 personas
deambulando y chocdndose en un espacio reducido. jPero sin nada que hacer!
Porque todavia no le hemos dado tareas a nadie.

En nuestro caso, habia distintos grupos de tareas facilmente reconocibles. Uno
relacionado con la mesa de entradas, otro con la devolucion del IVA de las
adquisiciones de las Representaciones con sede en nuestro pais, un tercero de
franquicias aduaneras a la importacion y exportacion de elementos y enseres, un
cuarto el de franquicias aduaneras para la importacion y exportacion de
automotores, uno mas para las exenciones del IVA para la adquisicion de
automotores de fabricacion nacional y por ultimo franquicias similares para los
diplométicos argentinos con mision en el exterior.

Comencemos por la Mesa de Entradas. El Ministerio tiene un sistema comudn de
ingreso de expedientes, en ese entonces EXPMREC y un sistema informatico de
manejo de la informacion. Dado al volumen de expedientes que se generaban
para el area Franquicias tenia la funcion de Mesa de Entradas del Ministerio, para
los tramites propios. Con nuestra gente. Es decir. Nosotros éramos una de las
pocas areas del Ministerio que podiamos generar nuevos expedientes. Es de
hacer notar que en Cancilleria, cualquier nota, memoranda o un cable de una
Embajada nuestra en el exterior genera un expediente diferente. Pero bueno, por
lo menos sabiamos que iba a hacer uno de los grupos de trabajo. Por supuesto
gue se hizo un gran hincapié en la capacitacion, como mandan los libros.

Nos hicimos algunas preguntas faciles: ¢Cuantos expedientes entran por mes?,
¢de qué tema son?, ¢Cuantos expedientes entran para un tramite en particular,
por ejemplo la importacion de un automotor para uso oficial de una Embajada?,

¢cuantos tramites estan concluidos y cuantos tendrian que estar trabajandose?.



En seguida nos dimos cuenta que el sistema general del Ministerio no nos podia
responder ninguna de estas preguntas.

Al mismo tiempo, una de las primeras cosas que hicimos fue realizar un inventario
interno de todos los expedientes que estaban dando vuelta por la Direccion. Es
decir quisimos sacar una foto de las tareas que teniamos en danza. Un poco para
reorganizar los grupos de trabajo en funcion de la tarea real actualizada y otro
poco para empezar a controlar el descontrol. Es decir, identificar cada uno de los
trAmites y cada uno de los problemas para poder generarles un camino de
solucién. Utilizamos una planilla de calculo Excel y lo llamé “estado actual”.
Teniamos varios problemas que apuntaban en la misma direccién. Uno, el “estado
actual” se desactualizaba muy rapido. Dos, lo que les comentaba de la falta de
utilidad de la Mesa de Entradas. Y tres, la necesidad que los distintos grupos de
trabajo vayan volcando en un lugar accesible por todos, en particular para la
Direccion, cudl era el estado de un tramite en particular. Es decir, que pasé con
un tramite ingresado a la Direccion.

Entonces, pasamos el “estado actual” de mi computadora a una direccién en red.
Ahora todos podian consultar cuales eran todos los tramites y, con un filtro,
podian ver todos los tramites de su propio grupo de trabajo, buscar tramites
perdidos, relacionar distintos tramites, etc. El esquema funcional pasé a ser asi:
se ingresaba por Mesa de Entradas que generaba el expediente por el sistema
del Ministerio con datos minimos e incorporaba ese expediente al Excel de uso
comun. Los grupos de trabajo, a medida que trabajaban el expediente, iban
colocando los pasos efectuados y con fecha. Entonces, cuando se consultaba por
algun tramite en particular, en seguida se podia ver qué era lo que lo estaba
demorando. Nos agregaba un nuevo obstaculo: 20 personas utilizando un Unico

archivo Excel. Recuerden ustedes que es monousuario y con bajo nivel de



seguridad. Nos agregaba una herramienta muy (til para busquedas de
informacion.

Es decir que informatizamos nuestra propia Mesa de Entradas segun las
necesidades de toda la Direccion. Por esto, otra de las frases recurrentes era
“¢ podés cerrar el “Estado Actual” que tengo que cargar algo?”.

Ya entrando a los distintos grupos de trabajo. No voy a detallar la tarea de cada
uno. Simplemente les quiero contar cémo fueron los distintos pasos a dar.

El primer paso, es ver qué nos dice la normativa que podemos hacer y qué no
podemos hacer. Por ejemplo para la importacion de automotores la madre de
todas es un Decreto del afio 70, viejo, obsoleto, desactualizado, con lagunas
normativas y con varias modificaciones, modificaciones de las modificaciones y
varios complementos. En un principio tampoco teniamos un vademécum con
todas ellas. RastreAbamos normas de distinto nivel e ibamos armando el
rompecabezas pieza por pieza. A medida que creiamos tener el rompecabezas
terminado, haciamos un formulario acorde y un check list.

El formulario para que lo presenten las Representaciones, contenia la informacion
que el grupo de trabajo iba a necesitar al evaluar la solicitud.

El check list para el mismo grupo de trabajo. Este chequeo era para que ellos
puntearan todas las cosas que deberian encontrar y el folio correspondiente, para
ubicar facilmente de donde habian sacado tal o cual informacién. Me acuerdo que
los primeros check list tenian cosas elementales pero que servian como
capacitacion y aprendizaje. Por ejemplo: ¢la nota de la embajada tiene fecha?,
¢esta firmado?. Una segunda parte incluia todas las limitaciones que se debian
cumplir para poder continuar el tramite. Y concluia con cosas del circuito
administrativo como ser. ¢estd anexado al expediente?, ¢esta foliado y

nepaqueado?, ¢agregaste la informacion en el “estado actual’?. En otras



palabras, que cada uno tuviera su capacitacion personalizada y a su vez una
ayuda memoria, diria obligatoria, para que no se pudieran olvidar ninguno de los
aspectos que debian controlar. Este check list fue realmente util, porque los
obligaba a pensar antes de hace un tilde y ademas les daba la confianza de no
olvidarse de nada importante.

Asociado a la tarea de cada grupo de trabajo esta el modo de archivo. Punto
tedioso y a la vez importante en toda oficina. Nos encontramos con un sistema de
archivo en papel. La informética no habia llegado aun. Se trabajaba con fichas por
persona y por Representacion diplomatica. En esas fichas se anotaban los datos
bésicos.

Por una parte, buscar informacién entre fichas y més fichas es una tarea ardua.
Mas aln si no se mantiene un orden rigido, si se pierden fichas, si se duplican con
informacion diferente, si se “olvidan” de ingresar informacion, si la informacion
ingresada no es controlada peridédicamente, etc. Todo lleva a que al cabo de una
década de uso el archivo no sea confiable.

Para solucionar este punto hicimos dos tareas mas. Por un lado informatizamos
cada grupo de trabajo, para que los registros sean facilmente accesibles y las
busquedas sean maravillosamente mas rapidas. No voy a hablar de las bondades
de la informética versus los clasicos ficheros. A medida que ingresaba nueva
informacion, se iba incorporando al sistema nuevo. Para la informacion “vieja”, de
los autos que estaban en tramite o ya ingresados en el pais, hicimos un censo
automotor. Les preguntamos a las Representaciones que autos tenian y algunos
datos basicos. El paso siguiente fue confrontar “lo que ellos decian que tenian”
con lo que “nuestros archivos decian que tenian”. Las diferencias fueron
subsanadas buscando los archivos originales, los expedientes y volcando la

informacion a los nuevos sistemas. Es decir, una limpieza de la informacion.



Esa busqueda de los expedientes tampoco era facil. El sistema de archivo del
expediente papel se hacia por fecha y, en algunos casos, por tipo de tramite.
Armar el expediente de una importacion y la posterior exportacion de un
automotor, significaba como minimo un expediente de autorizacion a la
importacion del automotor, un expediente de solicitud de la franquicia de
exportacion, un expediente de solicitud de la chapa patente diplomética, un
expediente de devolucion de las chapas patente y finalmente el expediente de
solicitud de re-exportacion del automotor. ¢Cémo buscar estos 5 expedientes si
no se tiene ningun dato?, ¢Como saber si no habia una serie de expedientes,
como por ejemplo un cambio de patente por robo de las previamente otorgadas?
iLa Unica alternativa era revisar expediente por expediente de todo el archivo!
Imaginense, y con esto me desvio por un momento del hilo de la charla, cémo
habra sido nuestra expresion cuando recibimos un oficio judicial solicitando toda
la informacion disponible de 450 automotores. Una vez mas, nos apoyamos en la
adaptabilidad de las personas. Tuvimos que “parar’ todo tramite, con excepcion
de la Mesa de Entradas y de alguna que otra solicitud particular, y armar una
cadena de trabajo de busqueda de notas, memos y expedientes de cada uno de
los autos en cuestion, para luego armar un Unico expediente por automotor que
tuviera reflejadas todas las contingencias por las cuales atravesé. Los
expedientes que se encontraban no estaban foliados, no estaban encarpetados,
no tenian la caratula del expediente, etc. Era recolectar papeles aislados para
después intentar darle una coherencia.

Esta es otra actividad que tuvimos que incorporar. Los tramites que recién se
iniciaban se hacian bajo esta modalidad de expediente Unico. Fue mucho mas
arduo rearmar todo el archivo historico. Pero los beneficios fueron mas grandes.

Ahora, cuando llega un nuevo oficio judicial o se necesita el expediente de un
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automotor ya ingresado al pais, no hay que entrar en panico y frenar toda
actividad de la oficina. El tiempo perdido en el rearmado fue recuperado con
creces.

Hubo también otros inconvenientes que no voy a abundar en detalles pero
merecen una simple enumeracion. Por ejemplo.

* Cada grupo de trabajo elaboraba notas dirigidas a las Representaciones. Cada
nota era distinta a la anterior aunque dijera lo mismo. El tiempo que se perdia en
“pensar” una nota era considerable. Al mismo tiempo se corria el riesgo de fallar
en el estilo de redaccién o en el contenido. Por eso elaboramos notas modelo
para cada tipo de comunicacion estandar a las Representaciones. Y para que no
hubiera margen de error al pasaje de informacion de la base informatica,
utilizamos una herramienta del Word que toma los datos especificados de la base
de datos y arma la nota modelo. Es decir un par de clicks y la nota estaba hecha
sin errores. So6lo habia que controlar si se hizo bien el proceso.

* Las chapas patente diplomaticas que se entregan no tienen ninguna medida de
seguridad. Es casi una simple chapa pintada. Nos pusimos en contacto con el
Registro Nacional Automotor y en breve se realizard un repatentamiento por
chapas patente nuevas similares a las del Registro.

* Algo similar pasa con lo que seria la “cédula verde” y la “cédula azul’. Se
entrega, aun hoy, unas fichas de carton que se habilitan con un sello oficial y la
firma del Director. También se hara con el repatentamiento el recambio de esta
documentacion por cédulas con niveles de seguridad similares a los del Registro.
* Otro cambio fue que como se involucran exenciones impositivas y devoluciones
de recursos del Tesoro Nacional, muchas de las autorizaciones que se otorgan en
la Direccion debian ser avaladas por la Direccion de Asuntos Juridicos del

Ministerio. Una forma mas de obstruir la posibilidad de nuevas anomalias. Pero
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esto implic6 reacomodamiento de circuitos administrativos y la interaccion
permanente con dicha Direccion, pero sin dilatar las respuestas a las
Representaciones. Los tiempos entrada y salida de una solicitud no debian ser
mayores a lo preestablecido.

* Hubo ademas un cambio en el tratamiento de las notas de las Representaciones
que nos trajo enormes beneficios. Muchas solicitudes que se recibian por la Mesa
de Entradas, se hacian expediente y cuando eran evaluados someramente por el
grupo de trabajo, se evidenciaban errores en la presentacion. Comunicados con la
Representacion, la nueva informacion o los cambios solicitados podian tardar
dias, meses o directamente no llegar nunca. Incluso derivaba en comentarios de
los diplomaticos del estilo “hace 3 meses presenté una solicitud y todavia no
tengo respuesta”, aunque callaban que parte de la culpa la tenia su propia
Representacibn por presentar la nota sin lo minimo indispensable. Lo
minimizamos con el esquema “72 horas”. Toda nota que ingresa, se evalla y en
el caso de no contar con los requisitos minimos, en un lapso de 72 horas se
devuelve integramente la solicitud con un comentario de las diferencias
encontradas. Es decir, se considera que la solicitud ni siquiera ingres6é a
Cancilleria. El beneficio operativo fue doble: por un lado nuestra respuesta era
casi instantanea en la negativa; por otro lado también capacitabamos al personal
local de las Representaciones para que presentaran las solicitudes
correctamente.

* Paralelamente a esto, hicimos un instructivo para las Representaciones de coOmo
y qué documentos se necesitan para cada tipo de tramite ante la Direccion. Y a fin
de que esta informacion sea permanentemente consultada la colocamos en la
pagina web del Ministerio. También nos sirvid a nosotros. Porque si algo estaba

en la pagina lo teniamos que pedir, si no estaba es que no era necesario. Si era
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un requisito importante que no estaba incorporado o, por ejemplo, el cambio de un
formulario, al modificar la pagina al mismo tiempo lo estabamos comunicando a
todas las Representaciones.

En resumen, cuando llegamos encontramos un area desmantelada que realizaba
las tareas en forma mecanica sin otorgarle ninguna razén al trabajo hecho. Eran
sélo trdmites burocréticos a ser cumplidos. El cambio realizado, consensuado con
Auditoria Interna del Ministerio, no solamente disminuye la posibilidad de que se
produzcan ilicitos como los de publico conocimiento sino también un ahorro muy
importante de las arcas publicas ya sea por derechos de importacion o
exportacion o por devolucion de IVA no devueltos por no corresponder. Muchas
veces, como en este caso, generar burocracia redunda tanto en evitar
ilegalidades y abusos como en ahorrar fondos genuinos del Estado en un monto
altamente superior a los salarios que son necesarios para realizarlos.

Pero, volvamos a imaginarnos el area de trabajo para hablar de un aspecto
diferente de los circuitos administrativos. Ahora tenemos 20 personas ya
capacitadas, archivos nuevos funcionales, registros nuevos confiables, etc. Cada
uno de nosotros sabia o intuia todos estos inconvenientes que les comento.
También sentiamos la presién de las distintas Representaciones para que todo
siga como antes, es decir presentar el papel y 5 minutos después salir con el
papel en la mano autorizado. Incluso invocando razones de Estado, convenios
internacionales y hasta con amenazas de represalias en nuestras embajadas en
el exterior. También sabiamos que la prensa hubiera recibido gustosa noticias de
anormalidades en la Direccion. Por supuesto que no se nos escapaba el saber
que los dos Jefes antecesores, tuvieron que dejar abruptamente su puesto y que,
en el segundo caso, paso lo propio con el personal a su cargo. Y, como si fuera

poco, la causa estaba en 3 Juzgados diferentes, solicitandonos informacion
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permanentemente; o sea, evaluando nuestro trabajo diario. El riesgo de cometer
un error significativo, en el marco de una organizacion administrativa fuertemente
cambiante, generaba un alto clima de tensién y nerviosismo. ¢qué se puede
hacer?

Por una parte no caer nosotros mismos en ese nerviosismo. En este caso en
particular nuestra posicion era una caja de resonancia. Cuando nosotros nos
comenzabamos a inquietar, de inmediato se podia sentir un ambiente mucho méas
enrarecido con todas las consecuencias imaginables. Si nosotros estdbamos
tranquilos, no aseguraba nada.

Por otra parte generamos, casi sin darnos cuenta, algunos escapes de presion.
Por ejemplo proponer el “viernes dulce”. Todos los viernes, en forma rotativa, uno
traia un postre para todos. Generd un ambiente de distencion. A veces, fuera de
programacion, alguno traia una torta para compartir. Incluso los cumpleafios eran
una ocasion propicia. Asi como la “imposicion” a toda persona que cobraba el
sueldo por primera vez tenia que traer facturas y el que se iba de vacaciones
tenia que volver con regalos para todos, por lo general algo para comer. Todo
concepto era bueno para generar una salida momentanea a la presién que se
acumulaba.

Este es un panorama rapido del antes y después de la Direccion. En el medio de
todo esto, el Ministerio tenia su vida propia. Generaba cambios organizacionales
que nos afectaba sustancialmente. En particular:

* El cambio del sistema de expedientes, pasando de EXPMREC a CUDAP, con
un cambio de sistema informéatico incluido.

* La directiva de que nuestra area no pudiera ser mas una “sucursal’ de la Mesa
de Entradas del Ministerio. Es decir que los expedientes no se iniciarian mas por

nuestra puerta, sino por la Mesa de Entradas del resto de Cancilleria. Para que,
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una vez que nos logramos adaptar al nuevo esquema de trabajo, se volviera atras
con dicha directiva y debimos generar una nueva Mesa de Entradas propia.

* Un cambio en la forma de aprobar las Resoluciones, con cambios de circuitos
administrativos y nuevas caracteristicas de formulacion de los proyectos de
Resolucion.

* Un cambio de la estructura del Ministerio, en que separaba la Direccion Nacional
de Ceremonial en dos: la Direccibn mencionada con funciones recortadas y la
Direccion de Franquicias, que incluso dependen de dos Secretarias diferentes.
Simplemente por enunciar algunas consecuencias: una caja chica propia, nuevos
circuitos administrativos para tramites que requieren la aprobacion o intervencion
de autoridades superiores, inventario propio, etc.

Pero todo esto es para otra charla.

Espero haber podido transmitirles algunas ideas que, de haberlas sabido nosotros

con anterioridad, nos hubieran sido muy utiles. Muchas gracias.
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