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El rol del Auditor Interno en la Administracion Pablica Argentina:
¢ Proactivo a reactivo?

Por Maria Estela Moreno

La preocupacion que origina la presente ponencia tiene relacion con el
rol que el auditor gubernamental debe cumplir. Dicha preocupacion surge de
los diversos cargos que ocupé en relacibn al control y la auditoria
gubernamental, tanto en 6rganos de control interno como de control externo.

En mi desempefio laboral he sido testigo de la realizacion de tareas de
control que muchas veces resultan en examenes meramente formales, y en
otros casos en verdaderas “persecuciones” a los gestionadores, sin valor
agregado alguno para la mejora de la gestion.

He aqui mi preocupaciéon: ¢cudl es el rol que debe tener un auditor
gubernamental?, y ¢qué condiciones deben cumplirse para que pueda
efectivamente ocuparlo?

Es importante para iniciar el debate exponer en coyuntura la cuestion.

El rol del auditor gubernamental ha cambiado, como han cambiado las
caracteristicas de la administracion gubernamental en Argentina, y en el
mundo. Por lo cual, no comprender estos cambios redunda en sostener un rol
extemporaneo a las realidades gubernamentales actuales.

En los ultimos 40 afios hemos sido testigos de un cambio progresivo en
la forma de gestionar de los estados: se ha producido una mutacion de un
modelo de burocracia procedimental tradicional, a un modelo de gestion por

resultados.
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Si bien muchas son las voces que se alzan para sostener que tal cambio
es so6lo formal, y no cultural, hay que decir a favor de esta nueva vision que es
ineludible aceptar que modelos de planificacion y de rendicion de cuentas se
han ido imponiendo poco a poco en las gestiones gubernamentales
contemporaneas.

En este sentido destaco fundamentalmente el rol de la Planificacion
Presupuestaria.

En Argentina, con anterioridad a las Reformas Administrativas de los 90,
no existia un esquema de planificacion presupuestaria, que previera, de
acuerdo a las caracteristicas de cada servicio publico, el dinero que se gastaria
para alcanzar metas fisicas y financieras. Hoy esto es una realidad, y aunque
aun hay quienes piensan que las unidades de medida de las metas fisicas, y la
confeccion de las metas financieras son poco mas que un “dibujo de
tecndcratas”, lo cierto es que ese esquema ha generado un marco de actuacion
para las administraciones argentinas en los Ultimos afios: escaso si, pero
existente.

Esta misma discusion se da en cuanto a la tarea de quienes ejercemos
el control: ¢hay que controlar el cumplimiento de procedimientos
sistematizados y normados, o hay que avanzar mas alla de la formalidad y
auditar las gestiones por sus resultados?

Y asi como también el cambio de la mirada del rol del gestionador, con
la incorporacion de la “accountability” como término guia, requirié de ese una
mirada diferente; el auditor gubernamental contemporaneo debe tener una

mirada diferente.
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Debido a las insuficiencias de la auditoria contable a fin de examinar la
naturaleza de las gestiones gubernamentales, surgié la necesidad de relevar
las practicas de control gubernamental de gestion, y sistematizar aquellas
practicas mas exitosas en cuanto al objetivo de evaluar una gestion
gubernamental.

En este sentido, los examenes que realiza el auditor gubernamental son
de dos naturalezas: auditorias de cumplimiento (legales, financieras, contables,
etc.) y auditorias operacionales o de gestion.

El objetivo de una auditoria contable es dictaminar, o sea emitir opinién,
sobre los estados contables de los entes 0 empresas controladas, en cuanto a
la razonabilidad de las cifras volcadas en dichos estados.

La “Auditoria Contable” consiste en “revisar los papeles para ver si estan
en regla”. Permanece anclada en los problemas de forma, y por tanto
relativamente superficiales, para quienes encargan una investigacion que
ponga el dedo en la llaga®.

En el caso de las auditorias llamadas legales y financieras, el objetivo
es el de verificar la adecuacion de lo relevado en la organizacion que se audita
a la normativa vigente.

Como puede observarse, estos objetivos limitan el alcance del examen a
la evaluacion de aspectos financieros, contables y de cumplimiento normativo,
no siendo, de forma alguna, suficiente para evaluar una gestion gubernamental
en todos sus aspectos integrales e integrados, en términos de eficiencia,

eficacia y economia, tal como el objetivo que este tipo de examenes establece.

! Ballestero, E., “Métodos evaluatorios de auditoria”, Alianza Editorial, Introduccién, Paginas 13 a 21.
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Por esto, la auditoria contable no es suficiente, porque Ilas
mixtificaciones (por no decir los abusos mas graves de la picaresca gerencial)
se pueden encubrir habilmente detras de unas cuentas formalmente
irreprochables.

En manos medianamente habiles, las “trampas” no suelen ser
contables, sino evaluatorias.

Sin duda, llevar unas cuentas normalizadas y claras (respetuosas con
los canones establecidos) es lo minimo que podemos pedir a cualquier
operador econémico para no calificar su gestion como impresentable.

Los organismos publicos demandan los servicios de auditoria desde
una perspectiva distinta: investigar el soundness de la gestion (su sanidad ante
posibles podredumbres), ya sea con caracter general, ya sea en un asunto
puntual y localizado.

Con diversas auditorias o con una sola, habra que considerar
diferentes criterios evaluatorios.

De acuerdo a esta mirada, el profesional auditor, aquel que ejerce el
oficio de auditar las gestiones gubernamentales debe aggiornarse; debe estar a
la altura de los cambios y debe contar con las suficiente expertise técnica como
asi también con la suficiente “cintura” politica para comprender, analizar y
controlar los fendbmenos que se le presentan para auditar.

En primer lugar esta claro que la nueva vision del control requiere de
profesionales que tengan una mirada mas amplia que la legal o la contable, por
lo que se incorporaran al equipo de auditoria profesionales de otras disciplinas,

convirtiendo a los equipos de auditoria en equipos interdisciplinarios.
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Por supuesto que esta novedad es altamente resistida por quienes
forman parte de las corporaciones sefialadas, los que consideran que se esta
produciendo una “intromisién” en sus campos de actuacion.

En este sentido vemos como, hasta desde la normativa, se defiende la
“exclusividad” de estos profesionales sobre las tareas de auditoria. Sin ir mas
lejos, cabe el ejemplo aqui, de que solo un profesional de las Ciencias
Econdmicas o un abogado pueden ser nombrados Auditores Generales o
Sindicos Generales de la Nacion. De esta manera, ni aln especialistas con
estudios de posgrado en control cuentan con los requisitos “formales” que se
solicitan para ocupar esos cargos.

También es importante no avanzar sin realizar previamente una nueva
distincién imprescindible para la comprension del rol del auditor: el auditor
gubernamental en Argentina puede ser interno o externo; y esta diferenciacion
no tiene caracter semantico, sino refiere directamente al rol del auditor.

El auditor interno es parte de la organizacion que controla y audita,
mientras que el auditor externo no lo es.

En términos practicos, el auditor interno estd jerarquicamente
relacionado con su objeto de control en una relacién desigual: el auditado es
quien puede nombrarlo, pagar su sueldo y asignarle personal y presupuesto.

El auditor interno en la Nacion es sugerido por la maxima autoridad de
cada Jurisdiccion, y se envia un perfil técnico a la SIGEN para que emita una
opinién no vinculante al respecto. En la CABA, el auditor interno es nombrado a
propuesta del Sindico General y con acuerdo del Jefe de Gobierno. Si bien se
establecen algunos puntos para acreditar a los perfiles, los postulados son

nombrados en uno u otro caso por el poder politico de turno.
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El auditor externo, por otro lado, representa en nuestro pais a otro poder,
y busca, a través de los controles por oposicion, controlar a la fuerza politica
gue gobierna.

La Auditoria General de la Nacion (AGN) y la Auditoria General de la
Ciudad (AGCBA), organos de control externo de la Nacion y la Ciudad de
Buenos Aires respectivamente, son oOrganos de control colegiados, cuyos
miembros son elegidos proporcionalmente a la cantidad de
legisladores/diputados que hay en las camaras deliberativas, cuyo presidente
debe pertenecer a la primera minoria opositora al Poder Ejecutivo.

De esta manera, cada Colegio de Auditores, hace ingresar personal a
los 6rganos de control externo, para la realizacion de exadmenes de auditoria
gubernamental, si bien los organismos ya cuentan con una planta permanente
de capas geologicas anteriores (Colegios de Auditores anteriores que los
nombraron).

En este sentido, antes que nada hay que establecer qué entendemos
cuando definimos que los cuadros de control son cuadros técnicos, evitando
“asustarnos” porque los profesionales de control simpaticen o no con alguna
tendencia politica. No creo que eso afecte la independencia del auditor, como
norma basica de auditoria.

La independencia de criterio del auditor tiene que ver con su expertise y
conocimientos, tanto como con sus habilidades al momento de delimitar objetos
de estudio. Muchas veces nos encontramos con que el principio basico de
independencia es relacionado a lineas parentales o afinidades politicas,
cuando lo cierto es que aun quienes no tengan relaciones de un tipo o de otro

pueden actuar de manera dependiente, y viceversa. Una discusion que debe
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darse respecto a la independencia tiene que ver con las dependencias
jerarquicas que, tendran protagonismo, al momento de emisioén de opinion del
auditor.

Asimismo, es importante entender que el rol de auditor no depende de
su simpatia, o su afinidad con el gestionador, sino depende del lugar que ocupa
el auditor en la organizacion, o bien, el rol que cumple el control en la
administracion publica.

Si se cree que el control debe ser persecutorio e insistente, el auditor
siempre encontrara cuestiones para “reprocharle” al gestionador. Pero si el
auditor quiere tener un rol organizacional que colabore con la mejora de la
actuacion de gobierno, no sélo aconsejara de una manera constructiva, sino
gue también realzara las virtudes de la gestion.

Es en este sentido en el que estoy absolutamente convencida que
tenemos que asumir nuestro rol de auditores con responsabilidad, y con una
mirada que nos permita entender la forma en que podemos coadyuvar a
mejorar las gestiones gubernamentales contemporaneas, iniciando esta
mirada, sin duda alguna, desde un proceso de empatia que nos permita situar
al auditado coyunturalmente, esto nos permitird comprenderlo, y auditarlo de
una manera realista.

Debemos abandonar el rol de “marcadores de formalismos”, que
produce que nuestra funcién organizacional carezca de relevancia para la
administraciones publicas modernas.

Es por esto, que creo imprescindible que el auditor gubernamental debe

tener un rol de compromiso con la gestion, compromiso entendido en términos
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de identificacion, sumando a la gestion el conocimiento técnico que pueda
agregar y dar valor a la gestion.

En el caso del auditor interno, el mismo es parte de la organizacion, y su
compromiso debe estar relacionado a “sentirse parte”, a comprometerse con el
cambio, a sentir que la resolucién de desvios fortalece el sistema de control, y
no confabula en su contra.

En el caso del auditor externo, si bien no es parte de la organizacién, su
mirada técnica debe servir al auditado para aprender, y la forma en que deben
relacionarse auditor y auditado debe considerar esa mirada.

El auditor externo tiene el “tiempo” de pensar las acciones que el
gestionador con la premura del dia a dia no tiene, como asi también la
tranquilidad para mirar las acciones desde una mirada externa. Esto debe ser
aprovechado por el gestionador, y facilitado por el auditor.

Entonces, siguiendo la linea de esta ponencia, el rol del auditor sera
diferente, segun:
» Eltipo de examenes que realiza.
= Eltipo de control que ejerce.
» Los niveles de independencia con que opera.

Resumiendo, respecto a los tipos de examenes esta claro que el papel
de auditor difiere si el mismo realiza exdmenes de cumplimiento, a que si
realiza exdmenes de gestion. Asimismo, la conformacion de los equipos de
auditoria sera diferente.

Es indispensable pensar los perfiles de los equipos de auditoria en un
todo de acuerdo con la naturaleza de la organizacion que se va a examinar.

Asimismo, es importante que el auditor no s6lo conozca técnicas contables y
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legales, sino que cuente con herramientas que le permitan hacer analisis
organizacionales, relevamiento de riesgos e identificacion de areas criticas.

Respecto al tipo de control que ejerce, ya me explayé sobre el control
interno y externo, y sus diferencias. En este sentido es muy importante que nos
demos una discusion sobre la doble dependencia del auditor interno en el
sistema de control, que motivara otra ponencia en si misma.

Finalmente, y respecto a la independencia con que opera, por lo general
se confunde dependencia con consenso. Sera la propuesta desde esta
ponencia cambiar esa mirada: se puede consensuar criterios con el auditado
sin perder la independencia de criterio profesional para opinar.

Tenemos que abandonar la idea de que consenso es cohabitacion, y
entender que es un procedimiento utilizado por muchos 6rganos de control del
mundo, que fortalece la productividad del trabajo del auditor, y que hace que
sus informes sean de utilidad para el auditado y la gestion gubernamental en su
conjunto.

Para finalizar esta ponencia, me gustaria dejar esbozadas algunas
ideas, que podran convertirse en propuestas de trabajo:

» Es imprescindible consensuar criterios: el auditado debe saber
gue lo van a auditar, cuando, cémo y quién. Ademas debe saber
como marcha el proceso y las dificultades que surgen.

= Consensuar hallazgos: los que puedan resolverse es mejor
hacerlo antes de finalizar el proceso. Los auditores no debemos
focalizarnos en marcar desvios, sino en estar abiertos a su
resolucion. En caso de presenciar correcciones, tal hecho no

puede ser obviado en el informe, aunque se esté auditando de
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manera ex post: debe dejarse constancia de los cambios
acaecidos durante el proceso.

Festejar la ausencia de observaciones, y no la suma de ellas. Al
momento de realizar informes, o de analizar descargos, no
debemos temer que nuestro informe carezca de observaciones (lo
cual se darda en muy raras y contadas situaciones), porque esa
ausencia es un muy buen indicador de gestion, y no una falencia
del auditor. Siempre hay que observar las cuestiones relevantes
orientadas a mejoras en los procesos, y no marcar errores
materiales que no impactan en la gestion del auditado ni en su
sistema de control.

Medir el impacto del control que realizamos a través de
mediciones de la gestion que exhiban niveles mas altos de
eficiencia y eficacia. La retroalimentacion de nuestro trabajo es
muy importante, contando con tantos mecanismos de seguimiento
aun no tenemos cabal conciencia de lo que en realidad
producimos con nuestro trabajo en las gestiones. Es hora
entonces, yo creo, de tomarnos el tiempo para medir esos
impactos.

Impulsar la realizacion de descargos. Como auditores debemos
dejar de contar los dias en el calendario para que se venzan los
plazos de respuesta del auditado sobre el Informe Preliminar, sino
debemos colaborar con él, poniéndonos a disposicion, para que
pueda comprender totalmente lo que quisimos decir en el informe,

y lo responda correctamente.
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= Evitar la realizacion de reiteros innecesarios. La suma de notas y
pedidos reiteratorios no nos va hacer ganar una “cucarda” como
auditores, al contrario, va a producir hostilidades con el auditado
gue repercutiran desfavorablemente sobre el desarrollo de las
tareas de auditoria. Tengo que agotar instancias informales de
solicitud de respuesta, antes de sistematizar el reitero como
procedimiento rutinario.

= Consensuar las recomendaciones. El auditado debe participar de
la confeccidon de las recomendaciones que le haremos desde los
organos de control, para darle viabilidad a la implementacion de
las mismas.

» Manifestar las fortalezas, no solo las debilidades. No debemos
temer hacer “lucir’ al auditado, o marcar sus virtudes, esto no sélo
mejorard la relacion con él, sino que ademas demostrara la
actitud proactiva del auditor, que no so6lo marca desvios en sus
analisis, sino también deja plasmado en el informe todas las
cuestiones que el auditado hace correctamente.

Sé que lo expuesto en esta ponencia serd motivo de gran discusion,
porque finalmente estoy planteando la necesidad de un cambio de paradigma
en el rol del auditor.

Celebro si esto origina movimientos y abandono de espacios comodos de
actuacion, apuesto a un rol como auditora que no deje al control como un
testigo mudo, sino que lo integre como un protagonista de la accién de

gobierno: no cogestionando, soélo controlando proactivamente.
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