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Introduccioén:

La Provincia de Mendoza cuenta con un Sistema Educativo caracterizado por
la dispersion geografica con areas de dificil acceso, amplia matricula y la
presencia de problematicas crecientes relacionadas con sectores sociales de
alta vulnerabilidad.

La DOAPC se encarga de atender problematicas encuadradas en el ambito
educativo; pero con dimensiones vinculadas a la salud psicoldgica,
psicopedagogica y fonoaudiologica, y atendiendo las dificultades de
problematica sociales y comunitarias a través de la intervencién constante y
sobre una pluralidad de actores individuales y comunitarios. En la estrategia de
accion comunitaria se pretende prestar servicios a alumnos, docentes,
directivos, supervisores y padres. Aunque, en esta oportunidad, las unidades

de analisis consideradas como casos seran los alumnos entre los 5y 14 afios.
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Con la reformulacion del sistema se pretenden resolver las dificultades
derivadas de la actual forma de registro de informacion a partir de los datos
aportados por los profesionales de los gabinetes de la DOAPC.

El sistema de relevamiento y seguimiento de beneficiarios pretende constituirse
en una herramienta compleja que aporte instrumentos y procedimientos para
coordinar la accion de los profesionales en torno a la identificacion, diagnostico,
seguimiento y relevamiento de los beneficiarios de los gabinetes.

Con este sistema se podra dar cuenta e integrar un mayor numero de
actividades que realizan en forma corriente los profesionales de los gabinetes y
gue hasta ahora han sido relevadas en forma parcial y aislada.

El sistema parte de la obtencion de un dato primario de mayor especificidad y
calidad en relacion a la tarea desarrollada por los miembros de los gabinetes y
con un mejor grado de pertinencia frente a los requerimientos institucionales.
Para ello, se propone inicialmente un instrumento que articule el accionar de
los profesionales en cada gabinete frente a cada caso en el que intervenga y
registre los datos de mayor relevancia. Del mismo modo, instrumentos que
permitan comunicar con mayor precision los casos registrados en los gabinetes
y las prestaciones brindadas a los mismos.

La estrategia a implementar primer lugar supone la modificacion de las fichas
de registro atendiendo especificamente a la caracterizacion del caso como
unidad de andlisis.

Por otro lado se intenta mejorar la caracterizacion de las problematicas
registrando de manera mas amplia las prestaciones que hacen los gabinetes

de la DOAPC.
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Objetivos:

e Obtener informacion confiable para la comunicacion e interpretacion de
tendencias relevantes de las problematicas educativas encaradas por
los profesionales de los gabinetes de la DOAPC.

e Posibilitar la investigacion y reflexion de la informacién obtenida en base
a criterios de estandarizacion sistematica.

e Generar criterios y mecanismos para la autoevaluacion institucional.

e Asesorar en el ambito de la Direccion General de Escuelas sobre las
probleméticas atendidas por la DOAPC.

e Fortalecer el rol de los profesionales de los Gabinetes a fin de
jerarquizar el desempefio de docentes y no docentes en el ambito
institucional.

e Aportar instrumentos para la identificacion, diagndstico, seguimiento y
relevamiento de los beneficiarios de la DOAPC.

e Dar cuenta de la actividad realizada por los profesionales de los
gabinetes.

e Recabar informacién relevante de las prestaciones brindadas por los
gabinetes.

e Elaborar informes periddicos predisefiados y especificos a partir de los
datos recabados.

e Comunicar los resultados del procesamiento.

Metas:
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e Desarrollar la totalidad de los instrumentos necesarios para llevar a cabo
identificacion, diagnoéstico, seguimiento y relevamiento de los
beneficiarios de los gabinetes de la DOAPC.

e Recabar datos relevantes de la totalidad de las presentaciones
realizadas por los profesionales de los gabinetes de la DOAPC a los
beneficiarios de los mismos.

e Desarrollar informes mensuales que reflejen la cantidad de beneficiarios

y prestaciones brindadas por los profesionales de la DOAPC.

Estrategias de implementacion:

e Definir los objetivos institucionales del seguimiento y relevamiento de
beneficiarios de la DOAPC.

¢ Definir los datos requeridos para el desarrollo de instrumentos.

e Desarrollar instrumentos y metodologia de relevamiento.

e Capacitar a los profesionales en el uso de registros y en los criterios de
codificacion de problemaéticas.

e Desarrollar sistemas para la carga, consolidacién y sistematizacion de
datos.

e Desarrollar informes periédicos predisefiados e informes especificos a
partir del relevamiento realizado.

e Evaluar el funcionamiento del sistema en la generacion, codificacion,
procesamiento e informacion de los datos.

e Desarrollar la digitalizacion de registros y bases de datos para

implementar la carga remota via On-line.
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Efectos esperados ala culminaciéon del proyecto:

e Mejorar en la sistematizacion de la demanda a los gabinetes de la
DOAPC.

e Posibilitar la implementacion de medios On line de registro de
informacion.

e Garantizar el seguimiento de casos por los profesionales de la DOAPC.

e Ampliar la cobertura de asistencia e intervencion.

e Mejorar la conformacion de los Gabinetes Psicopedagdgicos y sus
profesionales a fin de optimizar el tiempo y trabajo de los mismos.

e Acercarse a las instituciones escolares apoyando al docente.

e Generar herramientas de cambio mediante la aplicacién de técnicas de

afrontamiento a través de instancias de mediacion pedagdgica.

Condiciones y requisitos para la implementacion del proyecto:

e Permeabilidad al cambio de modalidad de trabajo por parte de los
profesionales de los gabinetes.

e Disponibilidad de recursos humanos y tecnolégicos para la realizacion
de la carga de la totalidad de los casos atendidos por los gabinetes.

e Posibilidad de que la implementacion se realice en forma simultanea

para todos los gabinetes a partir del mes de marzo de 2009.
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Definiciones:

Cddigo de gabinete:

Se construye un codigo unico por gabinete de cuatro caracteres compuesto por
dos letras que identifican el departamento de pertenencia y dos numeros que
identifican la seccion de supervision en la que interviene el gabinete. En aquel
caso que el gabinete tiene ingerencia en todo el departamento, el codigo tiene
las dos letras correspondientes a la denominacién del departamento y dos

ceros, por ejemplo: GAOO (General Alvear, gabinete Unico).

Regional | Departamento Gabinete Caddigo
Centro Godoy Cruz Seccion 10 GC10
Centro Godoy Cruz Seccion 11 GCl11
Centro Godoy Cruz Seccion 12 GC12
Centro Lujan Seccion 16 LU16
Centro Lujan Seccion 17 LU17
Centro Lujan Seccion 39 LU39
Centro Maipu Seccion 13 MP13
Centro Maipu Seccion 14 MP14
Centro Maipu Seccion 15 MP15

Centro Sur| San Carlos Unico SCO00

Centro Sur Tunuyan Seccion 18 TY18

Centro Sur Tunuyan Seccion 47 TYA7

Centro Sur Tupungato Unico TPOO

Este Junin Seccion 21 JU21

Este Junin Seccion 40 Ju40

Este La Paz Unico LP0O

Este Rivadavia Unico RI0O0

Este San Martin Seccion 22 SM22
Este San Martin Seccion 23 SM23
Este San Martin Seccion 24 SM24
Este San Martin Seccion 46 SM46
Este Santa Rosa Seccién 28 SR28
Este Santa Rosa Seccion 44 SR44
Norte Capital Escuela Hogar | CAHO

. Casa de

Norte Capital Gobierno CACG
Norte Capital Seccion 01 CA01
Norte Capital Seccion 02 CA02
Norte Guaymallén Seccién 45 GU45
Norte Guaymallén Seccion 7 GU07
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Norte Guaymallén Seccion 8 GuU08
Norte Guaymallén Seccion 9 GU09
Norte Las Heras Seccion 3 LHO3
Norte Las Heras Seccion 38 LH38
Norte Las Heras Seccion 4 LHO4
Norte Lavalle Seccion 5 LAO5
Norte Lavalle Seccién 6 LAO6

Sur General Alvear Unico GAO00

Sur Malargiie Unico MGO0O0

Sur San Rafael Unico RA00

Caso:

Se considerara un caso al alumno que requiere de la intervencién de un
gabinete escolar. Bajo la denominacion ‘caso’ se considerara todas las
problematicas y situaciones a atender en torno al alumno involucrado. El caso
sera unico para el gabinete escolar. Para identificar a cada caso se establecera
un coédigo unico por alumno que es beneficiario del gabinete, formado
empleando cuatro caracteres que identificaran a cada gabinete y tres cifras
correlativas que identificardn cada caso. Por ejemplo: CAO1 — 001 (cédigo del
gabinete — cddigo del caso).

Casos especiales:

A fin de dar cuenta y registrar prestaciones no vinculadas directamente con
alumnos concretos, se consideraran seis casos especiales: supervisores,
docentes, directores, padres, profesionales y otros miembros de la comunidad
escolar. Siempre que se realicen prestaciones que no Sse encuentren
vinculadas a un caso especifico se emplearan los codigos mencionados a

continuacion. En estos casos, los cddigos se construiran de la siguiente forma:
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Supervisores: CAO01 - SUP

Directivos: CAO01 - DIR

Docentes: CAO01 - DOC

Padres: CAO01 - PAD

Profesionales: CAO01 - PRO

Otros: CA01 -OTR
Prestacion:

Se considerara prestacion a cada intervencidn que realice un profesional del
gabinete escolar en cualquier etapa: diagndstico, tratamiento, derivacion,
asesoramiento a padres, docentes o directivos. En cada prestacion se
consignara la fecha, el tipo de accion y cuando se cuente con un diagnostico el

criterio de codificacion y la problematica detectada.

Caracterizacion de los Instrumentos:

1. Ficha unica de identificacion y prestaciones por caso

Identificacion:
e ID de caso
e Apellido y Nombre
e Documento
e Sexo
e Fecha de nacimiento
e Edad
e Fecha de ingreso
e Numero de Escuela
e Nombre de Escuela
e Afioy division
e Turno

e Direccion
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Nombre del Padre
Nombre de la Madre
Teléfono

Causa de ingreso

Seguimiento:

Fecha de prestacion
Cddigo de problematica
Firma de beneficiario

Identificacion del profesional

Registro mensual de casos por gabinete

ID de caso

Fecha de ingreso
Apellido y Nombre
Documento

Sexo

Fecha de nacimiento
Numero de Escuela

Afo y division

Registro mensual de prestaciones por profesional

ID de caso

Fecha de prestacion

Destinatario

Tipo

Presencia/ausencia

Criterio para la codificacion (DSM IV — CIE 10 — Cédigo internos)
Problematica detectada

Alta
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Instrumentos
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Ficha Unica de Identificacion y Prestaciones por Caso

Datos de Identificacion |

Apellide y Nombre Documento ID Caso
Teléfono Fecha Nacimiento Edad Sexo Religién Fecha de ingreso
NO Escuela Nombre Escuela Turno
| Escolaridad | NI 4 NI5 19 20 3@ 40 50 60 79 Otro SE |
Nacionalidad Direccién
Nombre Padre Nombre Madre
| Deriva Madre Padre Docente Director Profesional |
Primer Tratante (Profesional) Obra Social Informante

Motive primer consulta

Técnicas Emgr‘eadas Rx E.E.G. Tratamientos Anteriores

Embarazo Parto Peso Lactancia Destete
| | | | |
Alimentacién Deambulacion Gateo Locomocion Primeras Palabras _ Control de Esfinteres
| |
E. Infectocontagiosas Interv. Quirtrgicas Internaciones Traumatismos
| |
Accidentes Enuresis Encopresis Otras
| |
Convulsiones Bruxismo Somnolencia Terrores Nocturnos Cohabitacion Colecho

Nucleo Familiar |

Padre Madre Tutor
1- 4-
Hermanos 2- 5-
3- 6- Otros
Patologia Paterna Patologia Materna Patologias en Hermanos

Hechos Traumaticos (Abandono, pérdidas, cambios significativos)

Relaciones Interpersonales

Conducta del Nifio/a

Observaciones
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Prestaciones

Fecha

Destinatario

Clase

Tipo

Lugar

Cdd. de diagndstico

Profesional

Firma beneficiario

Fech

Destinatario

Clase

Tipo

Lugar

Cad. de diagndstico

Profesional

Firma beneficiario

Fecha

Destinatario

Clase

Tipo

Lugar

Céd. de diagnéstico

Profesional

Firma beneficiario

Fecha

Destinatario

Clase

Tipo

Lugar

Cod. de diagnostico

Profesional

Firma beneficiario

Fecha

Destinatario

Clase

Tipo

Cod. de dia

Profesional

Firma beneficiario

Fecha

Destinatario

Clase

Tipo

Lugar

Cdd. de diagndstico

Profesional

Firma beneficiario
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