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1.- Marco referencial:

La Direccion del Centro Provincial de Capacitacion de la provincia del Chaco se
reorganizé a partir del afio 2008, al inicio de la gestion del actual gobierno
provincial. En el afio 2007 no hay registro de acciones, ni designacion de un
director.

Desde entonces, con la implementacion del Programa de Fortalecimiento y
Modernizacion del Estado, en lo formal, se reordenaron las diferentes areas del
ejecutivo provincial, fijando las nuevas estructuras programaticas vy
organigramas de funcionamiento. Asi, en el dmbito de la Subsecretaria de
Coordinacion y Gestion Publica, se fortalecié la Direccion General de RR.HH, y
se cred, dentro de su estructura, el Centro Provincial de Capacitacion (Decreto
N° 2130/09).

En lo conceptual, se enfatizo la gestion de la capacitacion considerandola una
herramienta fundamental para dinamizar las estructuras en proceso de cambio,
al establecer como responsabilidades primarias de la Direccion proponer la
politica del Sistema Provincial de Capacitaciéon, estableciendo normas y pautas
metodoldgicas y realizando la supervision, evaluacion y certificacion de la
capacitacibn permanente de los agentes; y asistir técnicamente en el
desarrollo de los planes de formacion en los organismos asegurando la
capacitacion estratégica en politicas de transformacion de la gestion publica.

De lo anterior se desprende que la capacitacion que se organice debe:
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Responder a los lineamientos emanados de las politicas de Estado, como
unidad de ejecucion de los planes estratégicos que las mismas demanden.

Ser considerada como un sistema. Y como tal, abarcar en sus acciones a todos
los organismos de la administracion.

Tener caracter institucional; es decir, que pueda ser reconocida como propia y
sostenida como necesaria al cumplimiento de la mision en cada una de las
organizaciones.

Contribuir al desarrollo permanente de los agentes publicos, potenciando la
adquisiciébn de las competencias en cuanto a capacidades, conocimientos,
habilidades y actitudes incorporadas en el proceso de capacitacion, pasibles
de ser transferidas y aplicadas a la actividad profesional o al puesto de trabajo.

Intervenir en los planes de gestion de las distintas areas estatales brindando
herramientas para generar los procesos de formacién — acciébn que demande
la aplicacion de dichos planes.

Monitorear y evaluar las acciones de capacitacion, garantizando que las
mismas respondan a las politicas de estado y a las necesidades reales de los
organismos, interviniendo en la seleccién de los perfiles de participantes,
competencia profesional de los capacitadores, adecuacion de contenidos y
aplicabilidad de las competencias adquiridas.

En lo operativo, se reorganiz6 el area para lograr mayor eficiencia. Se
conformé un espacio fisico adecuado para el desarrollo de las actividades, con
la contratacion y adecuacion de un inmueble, y compra de equipamiento
tecnologico. Se incorpord personal, tanto administrativo como técnico a la
Direccion, con el objetivo de avanzar en el desarrollo de las actividades
pautadas por las responsabilidades primarias.

En lo metodolégico, los planes formulados a partir del afio 2008 se
estructuraron a partir de las premisas de:

e Incorporacion de las tecnologias de la informacion como herramientas
para el logro de eficiencia en la gestion administrativa.

e Promocién de cambios en la cultura organizacional con apertura hacia las
nuevas concepciones de las comunicaciones interpersonales,
institucionalizando los liderazgos, el trabajo en equipo, y la integracion
de la persona al ambito laboral para la generacion de compromisos con
la institucion.

e Inclusibn de actividades orientadas a reforzar la capacidad de
planificacion, formulacion y seguimiento de planes de gestion y
programas en mandos medios y superiores, tanto como las actividades
que implican transferencia de saberes y herramientas tecnoldgicas para
los sectores operativos.



2.- Sintesis de acciones realizadas:

En el relato de las acciones de capacitacion iniciadas a partir del afio 2008, es
posible visualizar el crecimiento de las actividades, asi como los ajustes
metodologicos que se hicieron en la gestion, en un proceso de
retroalimentacion permanente. A medida que se conformaba un grupo de
trabajo en la Direccidn, se generaba desde los distintos organismos una
mirada positiva hacia las acciones implementadas.

En el grafico 1 es posible visualizar el crecimiento de las acciones de
capacitacion desde el afio 2007 (tomado como afio cero) hasta el 2010.
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Se observa un crecimiento sustantivo de las acciones de capacitacion a
partir del afio 2008, que responde a la importancia asignada al area desde
entonces.

En una sintesis, se analizaran los aspectos destacados de cada periodo
de la serie:

Ao 2008

Desde el afio 2008, la Direccion acompafa los procesos de modernizacion y
fortalecimiento del estado que la provincia del Chaco comenz6 a implementar
desde la Subsecretaria de Coordinacion y Gestion Publica. Las lineas de
trabajo contemplaron la capacitacion de mandos medios y superiores y del
sector operativo, hasta totalizar 1800 capacitados en el afio.

Fue importante la reactivacion de los convenios con las universidades del
medio, las cuales realizaron una interesante oferta de capacitacion,
consensuada con las autoridades de la Direccion. Esto garantizaba una



prestacion de calidad, especialmente por la excelencia profesional de los
capacitadores.

Se insisti6 especialmente en la capacitacion en informatica, tanto en el manejo
de las herramientas basicas como en los programas especiales para
profesionales; se instrumentd el sistema Unico de seguimiento de expedientes y
otras actuaciones, de implementacion masiva en todas las mesas de entrada.

Para el nivel operativo, a lo anterior se agregaron cursos sobre gestion de
informacion documental, talleres sobre reglamentaciones vigentes en materia
de personal; y para mandos medios y superiores se propusieron capacitaciones
en presupuesto por programas, liderazgo, tablero de comando, planificacion y
disefio de proyectos y un taller para la deteccion de necesidades de
capacitacion.

Afio 2009

Para este afio, en las metas enunciadas en el Proyecto segun Marco Légico
que realizara el rea de la Gobernacién, se preveia capacitar a 2700 agentes.
Este nimero se superé y fueron tres mil setenta (3070) en total, en diecisiete
(17) acciones para mandos medios y sesenta y cuatro (64) para el nivel
operativo. Con una gestiéon cada vez mas involucrada con la modernizacion,
durante el afio 2009 se trabaj6 intensamente en la elaboracion del Proyecto de
la Red de Estructura Programatica de la Gobernacién, formulacién de
proyectos y presupuesto por programas, y cuestiones formales de la aplicacién
de la Ley de Etica Publica; se incorporaron talleres sobre comunicacion en la
organizacion y liderazgo, orientados hacia el fortalecimiento de los mandos
medios y superiores, y de atencion al usuario para nivel operativo, entre otros
aspectos.

Se incorporaron docentes de reconocida trayectoria en el campo universitario,
para el dictado de distintos cursos y talleres, orientados tanto a mejorar el
desemperio en el puesto de trabajo como las relaciones interpersonales.

Durante el afio, comenz6 a perfilarse un equipo de capacitadores internos
conformado por personal de las distintas jurisdicciones de la administracion,
con formacién profesional o probada idoneidad, capaces de transmitir sus
saberes con el apoyo de una vasta experiencia en la gestion.

Ao 2010

Al inicio del ciclo, y atendiendo al flujo de demanda de capacitaciones generada
desde las distintas jurisdicciones, la proyeccion realizada en marzo estimo seis
mil novecientos (6900) agentes de la administracibn capacitados en el
transcurso del afio 2010, excediendo con creces la meta del 30 % de
crecimiento anual propuesta en los lineamientos del Marco Logico para el afio
que preveia tres mil novecientos (3900).



Esa cifra, a pesar de lo ambicioso de las estimaciones, pudo cumplirse y
superarse, totalizando 7316 inscriptos en 128 actividades de capacitacion,
entre cursos, talleres, jornadas y seminarios

El grafico muestra la cantidad de inscriptos, de capacitaciones y de horas reloj
que cada nivel de participantes demandd. (Grafico 2)
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Fueron: 7316 inscriptos en 128 capacitaciones sumando 2417 horas
reloj.

De las cuales:

o 4189 agentes se inscribieron en 79 capacitaciones que
demandaron 1365 horas reloj para el nivel operativo.

o En 39 acciones de capacitacion organizados para el nivel medio,
gue sumaron 869 horas reloj, se inscribieron 2151 agentes.

o Se organizaron 10 capacitaciones que insumieron 183 horas reloj
para el nivel superior, con un total 976 inscriptos.

Respondiendo a una linea de trabajo determinada por el Sr. Gobernador,
durante este afio se realizaron catorce (14) capacitaciones en el interior
provincial, tomando como referencia la Unidades de Desarrollo Territorial



UDTs). En las cabeceras de las mismas se desarrollaron jornadas sobre
seguridad vial, cursos tedrico — practicos para choferes y conductores de
vehiculos oficiales, talleres de atencion al usuario y talleres para mejorar la
comunicacion en las organizaciones. En total sumaron mil trescientos
veintinueve entre personal municipal y agentes del Estado Provincial, lo que
representa un porcentaje del 18,16% sobre el total de capacitados anuales.

En lo metodolégico, durante este ciclo se sistematizd la evaluacion de las
acciones de capacitacion. Si bien aun no estan disefiados instrumentos de
evaluacion de los objetivos de gestidn, este es un primer paso para comenzar a
incluir indicadores cuantitativos, sumandolos a los habituales cualitativos tan
generalizados. Parece importante, a fin de internalizarlo, incluir este concepto
de Silvia Nakano? sobre evaluacién considerandola * una herramienta de
revision constante que brinda la informacion necesaria para tomar decisiones,
llevar a cabo acciones correctivas sobre la marcha del proceso, aprender de los
desvios y sus causas y favorecer la introduccion de correcciones que
constituyan aprendizajes capitalizables por la organizacion”. Es un camino por
recorrer, que requiere la consolidacion del incipiente equipo técnico en la
Direccion.

Como una estrategia para ampliar la mirada, se establecieron vinculos con
distintas organizaciones, externas e internas, recurriendo en las primeras a
fundaciones, universidades y organismos publicos nacionales y de otras
provincias. En lo interno, se propicié6 que se aprovecharan los equipos de
trabajo de las distintas jurisdicciones para coordinar acciones, conformando
redes aln asistematicas para optimizar, simplificar y mejorar internamente las
gestiones. Algunas de ellas fueron:

Organismos externos:

Secretaria de la Gestién Publica de la Nacion

Facultad Regional Resistencia de la Universidad Tecnoldgica Nacional
Universidad de la Cuenca del Plata

Delegacion Resistencia de la AFIP

Seguros Naciéon S.A. y Nuevo Banco del Chaco

Fundacién Franklin Cover

Fundacion Instituto de Mediacién (FIME)

Secretaria de Planeamiento de la Provincia de Tucuman

Organismos internos del gobierno de la provincia del Chaco:
e Secretaria de Planificacion y Evaluacion de Resultados.
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Subsecretaria Legal y Técnica

e Asesoria General de Gobierno

e Contaduria General de la Provincia

Escribania General de Gobierno

Direccioén Gral. de Recursos Humanos

Direccién de Vialidad Provincial

Direccion de Ceremonial y Protocolo

Ministerio de Economia, Industria y Empleo: Secretaria General y area
de Defensa del Consumidor

e Equipo Técnico del Programa de Fortalecimiento y Modernizacion del
Estado

Afio 2011

Para el ciclo actual, la meta propuesta es de siete mil treinta (7030)
capacitados, previéndose 143 capacitaciones desarrolladas en 3169 horas
reloj. (Grafico 3).
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META PARA EL ANO 2011: 7030 capacitados

En la proyeccion realizada se observa un incremento en las horas catedra reloj,
gue guardan una relacion mas estrecha con la cantidad de capacitaciones por
implementar.

Otro avance es el aumento de la cantidad de actividades programadas para
mandos medios y superiores, por considerar que los cambios organizacionales
necesarios en los procesos de modernizacion de las estructuras deben
involucrar directamente a los funcionarios, especialmente en la gestion de un



clima organizacional armonico, que propicie una unidad de trabajo dinamica,
proactiva y con alto grado de compromiso de los actores.

Durante este semestre estd en desarrollo una capacitacién en el marco del
Programa Federal de Formacion de Directivos Publicos (ProDiP), generando un
espacio de reflexion sobre las propias précticas de gestion, en el contexto socio
— econdmico al que debe atender el Estado.

A partir de este ciclo, los capacitadores internos recibiran una bonificacion
remunerativa homologada a horas catedra del nivel terciario por el desarrollo
de acciones de capacitacion, equiparandose a los docentes de instituciones
universitarias y capacitadores externos que intervienen. Esto, mas alla de lo
econdémico, constituye un reconocimiento a la tarea de extension que realizan.

Con motivo de la sancién de la Ley N° 6655 que prevé el pase a planta del
personal contratado de obra y servicio, el aflo anterior asistieron cuatrocientos
(400) agentes en esa situacion a un curso basico de capacitacion para el
ingreso a la administracion publica. Esta experiencia continuara este afio,
previéndose dos mil ochocientos (2800) capacitados, con proyeccion hacia los
proximos ciclos, hasta alcanzar a la totalidad del personal en esas condiciones.
El objetivo es brindar un nivel basico de conocimientos sobre el funcionamiento
organico de las distintas jurisdicciones, conocer la reglamentacion que rige a
los empleados publicos, tanto sus derechos como sus obligaciones, asi como
las leyes sobre procedimientos administrativos y financieros, confeccién de la
documentacion segun la estructura linglistica adecuada y, especialmente la
motivacion para el desarrollo personal y el empleo.

Desde el afio 2010, en cumplimiento de lo establecido en el Decreto N°
1549/10, la Direccion Provincial de Vialidad es el organismo responsable de
capacitar a todos los conductores de vehiculos oficiales en el conocimiento de
la normativa vial, con el objetivo tanto de propiciar la preservacién del
patrimonio publico como de resaltar el rol de agente de cambio que detenta el
personal. Esta instancia tedrica se completara, sumada a una evaluacién
practica sobre aptitudes para la conduccién y el mantenimiento del vehiculo,
con la entrega a los conductores de vehiculos oficiales de una credencial que
los habilite como tales.

En la linea en que se esta trabajando, este afio se prevé reforzar algunas
capacitaciones por considerarlas de especial importancia. Entonces, se
implementaran, con la metodologia de cursos, talleres y jornadas; vy
diferenciadas por niveles, las siguientes acciones:

Para nivel operativo:

-Mejorar el desempefio en el puesto de trabajo:
e Ofimatica: Windows, Word, Excel, Access, Internet
e Taller de comprension y produccion de textos instrumentales. Niveles | y
I



Sistema unico de seguimiento de expedientes y otras actuaciones.
Formalidades generales de la Mesa de Entradas y Salidas.
Reglamentaciones vigentes en materia de personal.

Curso teorico-practico para choferes de vehiculos oficiales

Curso basico de capacitacion para el ingreso a la administracion publica
Capacitacion en idiomas modernos

-Fortalecer la comunicacion interpersonal:

La excelencia en el servicio de atencién al usuario
La comunicacion en la organizacion

Para mandos medios y superiores:

-Ampliar las competencias en:
Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs):

Ofimética: manejo de programas especiales para equipos técnicos:
access, project, autocad 2D y 3D, power point, visual basic, corel draw
Uso de las herramientas tecnolégicas: E-learning.

-Tecnologias de gestion (TEGS):

Liderazgo y gestion del clima organizacional

Reflexiones sobre desarrollo sustentable desde un enfoque sistémico
Conflicto y negociacion en las organizaciones

La comunicacién en las organizaciones

Procesos de calidad en el sector publico

Administracion del capital humano

Politicas publicas

Programa Federal de Gerentes Publicos

-Actualizacién, adquisicion y recalificacion de competencias:

Presupuesto publico.

Sistema integrado de administracion financiera. Niveles | y |l
Seminario sobre Ley 4787 y Control Interno

Planificacion y disefio de proyectos

Presupuesto por programas

Procedimientos administrativos

Taller sobre elaboracion de informes

Higiene y seguridad en el ambito laboral

Idiomas modernos: inglés — portugués

3.- Algunas reflexiones:

Si bien el crecimiento del area de capacitacion fue importante durante los
periodos mencionados precedentemente, las acciones han mejorado
principalmente la capacidad operativa del grupo de trabajo. Es el momento de
fortalecer objetivos y metas de gestion de la capacitacion, que pongan el



acento en la responsabilidad primaria asignada por decreto a esta Direccion;
con una concepcion de la misma como sistémica e institucional, propiciadora
de cambios, tanto en la asimilacion de los agentes estatales a una cultura
organizacional caracterizada por las relaciones interpersonales abiertas y
flexibles como a la apropiacion de tecnologias de la informacion y de la
comunicacion para mejorar el funcionamiento en los distintos puestos de
trabajo.

Un aspecto del que debe ocuparse la Direccion es el de contribuir al
fortalecimiento de las Unidades de Recursos Humanos de cada ministerio y
organismo del Poder Ejecutivo, especialmente de los responsables de
capacitacion y carrera que conforman las mismas segun las estructuras
organicas vigentes. De esta manera, se podra avanzar en una gestion que
implique la capacitacion de esos responsables, con el objetivo de generar
compromisos para el desarrollo del capital humano jurisdiccional, que permita
realizar, en un primer paso, un diagndstico institucional y la deteccion de
necesidades de capacitacion de cada una de las areas de las distintas
jurisdicciones.

Aun cuando se consolidé un grupo de trabajo, algunas cuestiones deben auln
ser resueltas para dinamizar internamente a la Direccion. En lo operativo, es
necesario informatizar el registro de capacitaciones y capacitados, mejorando
el sistema de comunicacion con los referentes de capacitacion institucionales y
la difusién de las capacitaciones previstas. Para ello, este afio se aplicara un
“software” en etapa de prueba actualmente y se incorporara a la Direccion del
Centro Provincial de Capacitacion a la pagina Web de la Subsecretaria de
Coordinacion y Gestién Publica..

Un aspecto al que debera asignarse especial atencion es mejorar la retencion
de los asistentes, especialmente en los cursos para mandos medios. Se
observa una desercién en estos casos de hasta un preocupante porcentaje del
30 %. justificada en razones de servicio. Paralelamente, en los formularios de
evaluacion de cada actividad, a modo de sugerencia los mismos participantes
proponen ampliar los cupos asignados a las jurisdicciones porque queda
personal sin poder asistir. Para ello, se aplicara un sistema de seguimiento de
los ausentes, con comunicaciones al personal jerarquico del cual dependen.

Aunque desde el afio 2009 la Direccidén cuenta con un espacio fisico adecuado
para el desarrollo de las actividades, el objetivo de este afio es incorporar un
gabinete informético propio que permita poder atender a la totalidad de los
agentes, a la vez que incorporar como docentes al personal especializado con
el que se cuenta en las diferentes areas, ampliando el registro de
capacitadores internos. Esto facilitara la incorporacion de la modalidad “e-
learning” para las capacitaciones, especialmente las destinadas a las
delegaciones del gobierno en el interior provincial.

En otro orden, una meta para este ciclo es definir el sistema de créditos
asignados a la capacitacion para el desarrollo de la carrera administrativa. Esto
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permitira institucionalizar la importancia de la capacitacion, no sélo para el
mejor funcionamiento del servicio, sino también para el crecimiento personal y
técnico — profesional, influyendo directamente en la carrera administrativa.

4.- Amodo de conclusion:

A partir de la influencia de las corrientes de la antropologia social, cada vez
mas las organizaciones atienden a “lo humano del recurso”. El estado
revaloriza a la persona sobre la funcion, privilegiando el concepto de
organizacion, fortaleciendo las comunicaciones interpersonales, fomentando la
aparicion de liderazgos efectivos, considerandolos herramientas para generar
climas organizacionales apropiados para incentivar el desarrollo de la
creatividad y el compromiso. Es un Estado dindmico, participativo, que adopta
una concepcion gerencial en su accionar, identificando que mejora su imagen
en tanto es prestador de un servicio altamente calificado, eficaz y eficiente.

No es ajena esta Direccidn a estas premisas. Es una tarea que, como las bien
hechas, comienza por casa. Si bien las acciones realizadas hasta ahora fueron
realmente importantes, marcadas por un crecimiento constante tanto en
cantidad como en calidad, aun falta centrar los esfuerzos en sistematizar las
mismas, anclandolas institucionalmente, fortaleciendo la gestion con la
incorporacion de profesionales y técnicos al equipo, para que el organismo
pueda internalizar y transmitir los nuevos paradigmas en materia de recursos
humanos: compromiso, valores, capital humano, clima y cultura institucionales,
liderazgos efectivos. Este es un objetivo procesual, que segun se desarrolle,
permitira alcanzar los estandares de calidad en el servicio a la ciudadania que
se propone la actual gestion del gobierno de la provincia del Chaco.

Para cerrar, este incipiente siglo se define, entre otros aspectos, por la
relevancia de la inteligencia social. Blake®, citando a otro autor, dice: (El ser
humano) “... estd como nunca en busca de la expresién de su personalidad, la
cual significa unicidad, independencia, libertad, responsabilidad y conciencia
moral. Y en la busqueda de ese encuentro consigo mismo, también hoy como
nunca se plantea los grandes interrogantes de la vida, y busca la causa de las
grandes tensiones y contradicciones internas a que se ve permanentemente
sometido”. Y agrega: “El capacitador no puede ofrecer un servicio calificado a
Su organizacion si no tiene en cuenta el proyecto humano que ésta tiene, sino
logra enriquecerlo y desarrollario.”

¥ Blake, Oscar Juan: La capacitacién. Un recurso dinamizador de las organizaciones.. 5° edicién, Buenos
Aires, 2008, pag. 142.
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