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¢ QUEES
EL
CONFLICTO ?

EL CONFLICTO,

ES UNA RELACION SOCIAL,
ENTRE DOS O MAS ACTORES,
QUE PUGNAN POR OBTENER
OBJETIVOS INCOMPATIBLES,
O QUE ALGUNO DE ELLOS,

CREE QUE SON INCOMPATIBLES.



¢ CUALES SON

LOS FACTORES EXTERNOS
SUSCEPTIBLES DE

CREAR TENSIONES

0 CONFLICTOS 2

LAS PALABRAS Y LOS GESTOS

LOS ACTOS Y LAS ACTITUDES

LOS AMBIENTES

LOS ACONTECIMIENTOS



L)

. Surge de las aspiraciones,
gue son DESEOQOS; y de, las

L)

necesidades individuales

EL FENOMENO DE OUE TIENEN UNA
LAS TENSIONES JERARQUIA (MASLOW).
YLOS CONFLICTOS

L)

. Cuando ambas no son

L)

cubiertas entonces aparece
la TENSION.



LA Gestionar positivamente,

CAPACGIDAD
tempranamente,
DE
GESTIONAR sinceramente, para evitar una
TENSIONES
Y escalada o aumento de

CONFLICTOS tension



cQUEES
LO IDEAL ANTE
TENSIONES

Y GONFLICTOS?

Calidad en larelaciones

Interpersonales.
Una sana contribucion de las partes.

Claridad de objetivos de las partes y

del mediador.

Un sistema de comunicacion que

permita expresar los sentimientos.



Principios

que pueden

ayudar a
administrar
tensiones y

conflictos.

Apostar a la prevencion de los conflictos.

Examinar la situacion y ver el problema
real.

Comunicar — Empatizar.

Buscar soluciones posibles al conflicto.

Tener en cuenta el Bien Comun.



¢, EL SISTEMA JURIDICO
SISTEMA

RESUELVE TODOS
JURIDICO

LOS CONFLICTOS ?.



« MONOPOLIZA LA FUERZA
« GENERA LA PAZ SOCIAL

« PROHIBE A PARTICULARES EL USO DE

LA FUERZA EN FORMA DIRECTA
EL DERECHO

PERO TAMBIEN DEJA AL CIUDADANO EN
LIBERTAD DE CONFRONTAR



El problema es que existen

CONFLICTOS en las

NOTODO
CONDUCTAS PERMITIDAS
CONFLICTO y para el DERECHO
TIENE sm“cm“ no es un problema,
- pero para las
JURIDICA.

PARTES EN CONFLICTO, SI LO ES.

EJEMPLO: JORNADA LABORAL DE 8 HS.



LEY EMPIRICA

DEL DESARROLLO
DEL CONFLICTO.

El conflicto es consecuencia de una

MALA COMUNICACION

Y DE LA ESCALADA.

Entonces para solucionarlo necesito:
UNA BUENA COMUNICACION y

LA INTERVENCION DE UN TERCERO



¢ QUE PASA HOY EN LA SOCIEDAD MODERNA CON LOS CONFLICTOS Y
SU RESOLUCION POR METODOLOGIAS JURIDICAS ?

o sz B G
IE“II%ESTI DE ASI EL ACREEDOR J

ACUERDO Y NO ENTREGA OBTIENE FONDOS Y COBRA
LO SOLICITADO SUDEUDA

N/

EL DEUDOR DEBERA
ALLANARSE Y PIERDE EL DEUDOR SERA OBIETO
T0DO DE PRIVACION DE BIENES




La Conciencia Del Conflicto

Situacion objetiva. Ambas | Una parte | Ninguna
» partes cree que parte
Relacion entre las creen existe un | cree que
partes. que conflicto | existe un
existeun | ylaotro | conflicto
conflicto | no lo cree
CONFLICTIVA 1 2 3
NO CONFLICTIVA 4 5




La
Conciencia
Del

Conflicto

Debemos concientizar a las partes de la
naturaleza del problemay la metodologia
de su resolucion.

Concientizar a los actores de la existencia
del conflicto, luego de la naturaleza del
problemay finalmente de la metodologia de
su resolucion.

ldem 2

Concientizar a los actores de que la
situacion no es conflictiva persuadiendo y
comunicando.

Concientizar a uno de los actores que la
situacion no es conflictiva, sin dejarlo mal.

NO nos interesa para nuestro analisis.



EL CONFLICTO ES UN PROCESO DINAMICO, A
MEDIDA QUE SE DESARROLLA CAMBIAN LAS
PERCEPCIONES Y LAS ACTITUDES DE LOS
ACTORES FRENTE A EL. QUE EN
CONSECUENCIA MODIFICAN EL USO DE SUS
RECURSOS QUE INTEGRAN SU PODER Y A
MENUDO LLEGAN A AMPLIAR, REDUCIR,
SEPARAR O UNIR SUS OBJETIVOS



ESCALADAY

DESESCALADA

LA ESCALADA Y DESESCALADA SE DA
COMO MODIFICACIONES DE LA INTENSIDAD
DE LA CONDUCTA EMOCIONAL, VOLITIVA'Y
CONFLICTUAL.

LA EXTENSION EN EL TIEMPO DEL
CONFLICTO (PROLIFERACION) SE ASUME
COMO UNA ESCALADA.

PRODUCIDA UNA ESCALADA, UN AUMENTO
DE MAGNITUD DE LA CONDUCTA
CONFLICTIVA DE UNA DE LAS PARTES, LA
OTRA, GENERALMENTE, SE VE OBLIGADA A
RESPONDER CON UNA CONDUCTA DE
MAGNITUD MAYOR.



PERTENECE A LA CONCIENCIA
INTELECTUAL

ES LA VARIABLE POR LA QUE HAY QUE
COMENZAR, TRATAR DE ENCONTRAR
METAS COMPATIBLES, PUNTOS COMUNES,
EN FIN TODO LO QUE SEA POSIBLE PARA
QUE EL CONFLICTO NO ESCALE.

ACA LA FIGURA DEL TERCERO QUE AYUDA
EN EL CONFLICTO ES MUY UTIL.
PREVALECE EL CONJUNTO DE OFERTAS
QUE EL TERCERO PUEDA HACER A LOS
ACTORES.



o ROLES DE LOS TERCEROS Y

SU CLASIFICACION
LA

INTERVENGION &  TRIADAS Y COALICIONES

DE TERCEROS
o CLASIFICACION DE LAS

TRIADAS



&

L)

s ALLANAMIENTO (Reconocimiento)

L)

TERMINACION
DEL < RETIRADA (Desistimiento)
CONFLICTO
CONCEPTO % IMPOSICION (Victoria)
Y FORMAS

(4

L)

L)

»  CONCERTACION (Acuerdo)
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